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En Arrecife Gran Hotel nos comprometemos a seguir unos principios de calidad y respeto ambiental
para lograr la satisfaccion del cliente y de todas las partes interesadas.

Por ello, Arrecife Gran Hotel ha implantado un sistema integrado de gestidn certificado segun la
norma ISO 9001:2015 e I1SO 14001:2015, con una Politica de Calidad y Medio Ambiente que se sustenta en
las siguientes premisas:

e Conocer y satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes, teniendo presente en
todas sus actuaciones el cumplimiento de la normativa legal que le es de aplicacion, asi como los
requisitos derivados de los compromisos adquiridos por la empresa.

e Desarrollar un plan de formacién dirigido al personal para alcanzar la mayor concienciacion y
motivacidn en materia de Calidad y Medio Ambiente.

e Implicar a los proveedores en la obtencidon y mejora de la Calidad y gestién Medio Ambiental.

e Considerar la gestion de los recursos, tanto humanos como referentes a infraestructura y al
ambiente de trabajo, que permitan alcanzar la conformidad con los requisitos del producto
definido por el cliente.

o Comunicar al cliente, con la mayor antelacion posible, las incidencias que se puedan producir en la
prestacion del servicio y minimizar asi el impacto que estas puedan tener.

e Procurar una mejora continua de la eficiencia de nuestros procesos productivos.

e Se compromete a realizar todas sus actividades con el mdximo respeto ambiental, de esta forma
quiere proteger al medio ambiente, incluida la prevencion de la contaminacién y otros
compromisos especificos al contexto de la organizacion.

e Fomenta la reduccion del consumo de materias primas y recursos naturales y también planifica la
gestion de los residuos facilitando el reciclaje y la reutilizacién.

e Asume el reto de disminuir los impactos negativos producidos por la empresa mediante la
adecuada identificacidn y evaluacidn de los aspectos ambientales.

e Involucrar a nuestro personal, con sus aportaciones, en la consecucién de la Mejora continua en sus
actividades desde el punto de vista ambiental y de Calidad.

La Direccién de ARRECIFE GRAN HOTEL. manifiesta su compromiso con la Calidad y el Medio Ambiente a
través de la presente Politica de Calidad y Medio Ambiente y se compromete a difundirla a todos los niveles
y a proporcionar los recursos necesarios para su cumplimiento.
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