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Stay Safe Insurance PLUS “&#

¢Que pasa Si uno de Debe llamar al teléfono: 911 975 116

(disponible las 24 horas del dia, todos los dias del ano).

los clientes necesita

aSiStenCia me’dica'? En caso de enfermedad, marcar la opcion 1y le indicaremos como
proceder para recibir asistencia medica.

Es importante que cuando el cliente vaya a realizar la llamada, tenga a
mano el numero de Identificador del hotel (correspondiente al numero de
poliza):

(_Que PasSa si el cliente Marcando 6{911 975 116 (opcion 2),

cree q ue puede uno de nuestros especialistas tomara sus datos y le hara un breve
cuestionario, tras el que, en caso de que presente sintomas compatibles

haberse Contag lado con coronavirus, podremos darle la opcion de tener una videoconsulta
por COV' D_197 con un médico especializado.

Para ello recuerda que, segun la Organizacion Mundial de la Salud, los sintomas principales de la COVID son:

Sintomas comunes Casos graves
f“ f @ g f 2 : &‘ “
Tos Dolor de Goteo nasal Fiebre alta Insuficiencia Neumonia
garganta respiratoria aguda

Con este servicio podemos agilizar la atencidn y no necesitara desplazarse. Tendra una primera valoracion medica
estando en la propia habitacion del hotel.

. Que cu bre eSta Con esta poliza, los clientes estaran cubiertos, mientras esten hospedados
¢ o en el hotel, con un limite de 100.000€ en caso de Covid-19 y de 3.000€
pOllza? para otras enfermedades. Ademas existen otras garantias que podras

consultar en el condicionado general del seguro.
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