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Descubrir Granada. Vivir Granada. Compartir Granada.



Introduccion

En delLuna Hotels creemos que viajar no consiste unicamente en cambiar de lugar, sino en descubrir nuevas formas de vivir,
comprender y disfrutar el mundo que nos rodea.

Por eso entendemos que un hotel no debe limitarse a ofrecer alojamiento. También debe ayudar a interpretar el destino, acercar
a quienes nos visitan a su cultura y convertirse en un puente entre el viajero y la esencia del lugar que ha elegido conocer.
Granada es nuestra casa. Es la ciudad en la que nacimos y la inspiracion que da sentido a nuestra forma de entender la
hospitalidad. Su historia, su patrimonio, su gastronomia, sus tradiciones, su artesania y la forma de ser de sus gentes forman
parte de la experiencia que queremos compartir con cada uno de nuestros huéspedes.

Nuestro compromiso es contribuir a preservar y difundir esa riqueza cultural, colaborando con quienes la mantienen viva y
creando pequenas experiencias que permitan descubrir una Granada auténtica, cercana y llena de matices.

Porque creemos que el mejor recuerdo de un viaje no siempre es una fotografia. Muchas veces es una historia, un sabor, una
conversacion o un pequeno detalle que nos conecta para siempre con un lugar.

delLuna Hotels



La cultura no es un complemento de |la experiencia de viaje; es una parte
esencial de ella. Por eso procuramos que Granada esté presente durante toda la
estancia de nuestros huéspedes, no solo como un destino para visitar, sino

como una ciudad por descubrir y sentir.
Nuestro compromiso se basa en cuatro principios que orientan nuestra forma

de actuar.

La cultura no sevisita:
se descubre, se vivey se comparte.




Principios que orientan

nuestra forma de actuar

01

COMPARTIR EL
PATRIMONIO DE
GRANADA

Queremos que nuestros huéspedes
descubran mucho mas que los
lugares imprescindibles. Nos gusta
recomendar rincones menos
conocidos, explicar la historia que se
esconde tras los monumentos,
acercar las tradiciones locales y
ayudar a comprender por qué
Granada es una ciudad tan especial.
Cada recomendacion que hacemos
busca enriquecer la experiencia del
viajero y favorecer un turismo mas
respetuoso con el destino.

02

APOYAR EL
TALENTO LOCAL

Siempre que es posible apostamos
por empresas, productores y
artesanos de nuestro entorno.
Creemos que apoyar el talento local
contribuye a fortalecer la economia
de Granada y permite ofrecer a
nuestros huéspedes productos y
experiencias con identidad propia.
Esta colaboracidon nos ayuda a
mantener vivas tradiciones, oficios
y proyectos que forman parte del
patrimonio cultural de nuestra
tierra.

03

CONVERTIR CADA
DETALLE EN UNA
EXPERIENCIA

En delLuna Hotels nos gusta
sorprender a nuestros huéspedes
con pequenos gestos que esconden
una historia.

A través de detalles cuidadosamente
seleccionados, recomendaciones
personalizadas o experiencias
vinculadas al destino, buscamos
despertar la curiosidad y acercar la
cultura granadina de una forma
cercanay natural.

04

SER EMBAJADORES
DE NUESTRA
CIUDAD

Todo nuestro equipo comparte una
misma vocacion: ejercer de
anfitriones de Granada.

Cada conversacion, cada
recomendacion y cada experiencia
compartida representan una
oportunidad para transmitir el
carino que sentimos por nuestra
ciudad y para animar a descubrirla
desde una mirada auténtica,
respetuosa y cercana.
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Compartir Granada en
cada oportunidad

En deLuna Hotels creemos que la cultura de un destino no se descubre solo visitando
sus monumentos. También esta presente en los pequenos detalles, en la gastronomia,
en las tradiciones, en la artesania y en las historias que forman parte de la identidad de
cada lugar.

Por eso trabajamos para que Granada esté presente durante toda la experiencia de
nuestros huéspedes, no como un elemento decorativo, sino como una forma de
acercarlos a la esencia de la ciudad. Lo hacemos a través de detalles de bienvenida,
productos locales, recomendaciones personalizadas, propuestas vinculadas a
celebraciones y acontecimientos emblematicos, o incluso mediante conversaciones
con nuestro equipo.

Cada gesto busca despertar la curiosidad del huésped y animarle a descubrir Granada
de una forma mas auténtica, conectando con su patrimonio, su historia, sus sabores y
sus tradiciones.

Nuestro objetivo no es solo ofrecer un recuerdo, sino compartir una parte de nuestra
tierra y contribuir a que cada estancia se convierta en una experiencia mas cercana,
memorable y vinculada al destino.




Apoyando el talento
y la economia local

Entendemos que la sostenibilidad también consiste en fortalecer el territorio del
qgue formamos parte. Por ello, siempre que es posible, colaboramos con empresas,
productores, artesanos y profesionales locales que comparten nuestros valores de
calidad, autenticidad y compromiso.
Esta apuesta nos permite ofrecer productos con identidad propia, apoyar el tejido
| = < . econdmico de Granada y contribuir a mantener vivos oficios, tradiciones y
Fﬂ]tﬂ dE l& hllﬁrtﬂ | : = pequenos negocios que forman parte del patrimonio de nuestra provincia.

de (ranada S En nuestros establecimientos también damos visibilidad al trabajo de artesanosy
productores locales a través de una seleccidon de productos elaborados en

Granada, ofreciendo a nuestros huéspedes la posibilidad de llevarse un recuerdo
auténtico y, al mismo tiempo, apoyar la economia de proximidad.

Creemos que cada compra puede convertirse en una forma de contribuir al
desarrollo del territorio y de poner en valor el talento de quienes mantienen viva la
Identidad de nuestra tierra.
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Descubrir Granada con
gquienes mejor la conocen

Una de nuestras principales responsabilidades como anfitriones es ayudar a nuestros
huéspedes a descubrir la ciudad desde una perspectiva cercana y auténtica.

Nuestro equipo y delLuna Experience ofrecen recomendaciones personalizadas
adaptadas a los intereses de cada viajero, proponiendo no solo los lugares
iImprescindibles, sino también rincones con encanto, pequenos comercios,
experiencias gastrondmicas y propuestas que permiten conocer una Granada
diferente.

Queremos que cada visitante disfrute de la ciudad como lo haria alguien que vive en
ella, favoreciendo un turismo mas pausado, respetuoso y conectado con la realidad
local.

Porgue creemos que las mejores recomendaciones no siempre aparecen en las guias
de viaje; muchas nacen de |la experiencia, del carino por nuestra ciudad y de las
personas que la conocen cada dia.

La cultura no sevisita:.
se descubre, se vivey se comparte.

Cuentos de lo

ALHAMBRA




Nuestro compromiso con la cultura local no termina cuando el huésped regresa al
hotel.

Buscamos que nuestros espacios, nuestras propuestas y muchos de los pequenos
detalles que forman parte de la estancia mantengan ese vinculo con Granaday
recuerden que el destino sigue presente mas alla de la visita a sus monumentos.
Esta forma de entender la hospitalidad nos permite crear experiencias mas
cercanas, mas auténticas y con mayor significado, donde el hotel se convierte en
un punto de encuentro entre el viajero y la identidad del lugar que visita.

Porque creemos que un destino no se conoce Unicamente recorriendo sus calles.
También se descubre a través de las personas que lo comparten con orgullo.
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