
Misión,
Visión &
Valores



02 MISIÓN

VISIÓN03

ÍNDICE

VALORES04

01 INTRODUCCIÓN

deLuna Hotels



deLuna Hotels
En deLuna Hotels entendemos la hospitalidad como una forma de cuidar a las personas, al
entorno y a cada detalle de la experiencia.
Cada estancia es una oportunidad para ofrecer un servicio cercano, responsable y consciente,
generando un impacto positivo en huéspedes, equipo, proveedores y comunidad.
Trabajamos desde el compromiso, la cercanía y la mejora continua, avanzando cada día para
ofrecer experiencias más cuidadas, accesibles y sostenibles.
Nuestra forma de hacer hotelería combina calidad, trato humano, innovación y respeto por el
territorio, manteniendo siempre una esencia cercana y auténtica.
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02. MISIÓN

Misión
Ofrecer servicios hoteleros que hagan de cada estancia una
oportunidad para generar experiencias responsables, sostenibles
y memorables, creando felicidad compartida a través de una
hospitalidad cercana y consciente que devuelve valor al entorno
y deja un impacto positivo en huéspedes, equipo, proveedores y
comunidad.

deLuna Hotels

“ ”
Hospitalidad cercana con

impacto positivo



03. VISIÓN

Visión
Ser una marca hotelera de referencia, reconocida por demostrar con hechos
que la excelencia, la responsabilidad y la sostenibilidad pueden convivir con
una hospitalidad cercana, humana y memorable.
Aspiramos a crecer de forma consciente, generando valor para nuestros
huéspedes, nuestro equipo, nuestros proveedores y las comunidades en las
que estamos presentes.

“ ”
Excelencia queregenera y crea

felicidad compartida.
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En deLuna Hotels, nuestros valores reflejan la forma en la que entendemos
la hospitalidad y la manera en la que queremos relacionarnos con las
personas, el entorno y la comunidad.
Cercanía, compromiso y mejora continua son los principios que nos
acompañan en cada decisión. Nos ayudan a cuidar mejor, a actuar con
responsabilidad y a seguir evolucionando sin perder nuestra esencia.
Son una guía práctica y compartida que se expresa en nuestra forma de
trabajar, de atender, de escuchar y de mejorar.

Valores

deLuna Hotels

04. VALORES

“ ”
Nuestra forma de cuidar,

actuar y mejorar cada diá



04. VALORES

deLuna Hotels

CERCANÍA
Recuperamos nuestro origen y esa cercanía
que siempre nos ha definido. Cuidamos cada
detalle y acompañamos a las personas en
cada paso, creando una hospitalidad humana,
sencilla y auténtica.

01
COMPROMISO
Creemos en un compromiso real con las
personas, el entorno y la comunidad. Actuamos
con responsabilidad, apoyamos iniciativas que
generan valor y trabajamos para dejar una huella
positiva allí donde estamos presentes.

02
MEJORA CONTINUA
La mejora continua forma parte de nuestra
forma de ser. Evolucionamos en cada detalle,
con ganas de crecer, innovar y hacerlo cada día
mejor, aprendiendo de cada experiencia para
seguir avanzando.
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05. GALERÍA DE IMÁGENES - DELUNA HOTELS
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