
SERVICIOS GENERALES

RECEPCIÓN
• 	 Check in: 14:00 - Check out: 11:00
• 	 Servicio despertador
• 	 Entradas para clubes
• 	 Excursiones
• 	 Fotocopias
• 	 Fax
• 	 Alquiler de coches, motos y bicicletas
• 	 Información turística
• 	 Cambio de moneda
• 	 Consigna maletas, consulte en recepción. Servicio 24h 
• 	 Rogamos se abstengan de hacer ruido en las habitaciones más allá de las 12 de la noche 
• 	 Duchas & servicio toallas para día salida, consulte en recepción

COMEDOR
• 	 Servicio buffet 
• 	 Horario desayuno 08:00 a 10:30 
• 	 Horario cena  19:30 a 22:00
• 	 Pida su desayuno frío en caso de que su salida sea antes de las 08:00, 

	 solicítelo en recepción antes de las 21:00h

RESTAURANTE / SNACK BAR
• 	 Variada carta de platos combinados, selección de carnes y pescados, pizzas, ensaladas  
	 así como extensa carta de cócteles a su disposición desde las 10:00 hasta las 00:00 
• 	 Servicio cocina carta snack 10:00-00:00 - Cocina restaurante 11:00-18:00

PISCINA EXTERIOR dispone de servicio de hamacas, sombrillas,  
servicio de bar durante el horario programado entre las 10:00-20:00. 
• 	 Tenemos a su disposición toallas de piscina para uso exclusivo en la zona de piscina/jardín  
	 del hotel previo depósito de 15,00€ por unidad.  
	 Pida la toalla en recepción. 
• 	 El horario de entrega es de 09:00-12:00 y de 13:00-18:00.  
	 Fuera de estos horarios consulte con recepción.
• 	 La devolución del depósito se hará en recepción.
• 	 Para el cambio de toalla en la habitación, dejar la sucia en la bañera y se le cambiará  
	 cuando se haga la habitación.

ZONA DE JARDÍN disponen de hamacas y sombrillas. 

APARCAMIENTO dispone de parking exterior gratuito, sujeto a disponibilidad  
así como de otro parking cerrado de pago. Consulte en recepción nuestras tarifas.

GIMNASIO a su disposición desde las 8:00 hasta las 20:00h.

SERVICIOS HABITACIÓN

ACCESO INTERNET. WIFI 
• 	 Acceda desde el hotspot del hotel
• 	 Usuario: abrat
• 	 Contraseña: internet

TELÉFONO
• 	 Consulte en recepción si desea que le abran línea 
• 	 Llamar a recepción: # 8000
• 	 Llamar al exterior # 0
• 	 Llamar a otra habitación con el 1 delante del número de habitación que desee comunicar
• 	 Llamadas internacionales: # 0-00

T.V. 

CAJA FUERTE Ver las instrucciones de manejo que se encuentran en la habitación.

AIRE ACONDICIONADO Asegúrese de que las puertas correderas estén completamente cerradas 
para poner en marcha el aire acondicionado.

AMENITIES A SU DISPOSICIÓN

SET DE CAFÉ & TÉ

TABLA DE PLANCHA Consulte en recepción.

SERVIZI GENERALI

RECEPTION
• 	 Check in: 14:00 - Check out: 11:00 
• 	 Servizio sveglia 
• 	 Biglietti per club 
• 	 Escursioni 
• 	 Fotocopie 
• 	 Fax 
• 	 Noleggio auto, moto e biciclette. 
• 	 Informazioni turistiche. 
• 	 Cambio valuta estera. 
• 	 Deposito bagagli, rivolgersi alla reception. Servizio 24 ore. 
• 	 Si prega di evitare rumori molesti nelle camere dopo la mezzanotte. 
• 	 Docce e servizio asciugamani per le giornate di escursione, chiedere alla reception.

SALA DA PRANZO

• 	 Servizio a buffet.  
• 	 Orario prima colazione dalle 08:00 alle 10:30  
• 	 Orario cena  dalle 19:30 alle 22:00 
• 	 Nel caso in cui la vostra partenza avvenga prima delle 08:00, potete richiedere la prima  
	 colazione fredda con prenotazione presso la reception prima delle ore 21:00 della sera precedente.

RISTORANTE / SNACK BAR

• 	 Offriamo un menù molto vario a base di piatti misti, selezione di carni e pesce, pizze,  
	 insalate e vasta scelta di cocktail dalle ore 10:00 alle 24:00 
• 	 Menù snack del servizio cucina 10:00 alle 24:00 - Cucina del ristorante 11:00-18:00

PISCINA ESTERNA, con servizio di lettini, ombrelloni, servizio bar durante l’orario di apertura dalle 
ore 10:00 alle 20:00.  
• 	 Sono disponibili teli ad uso esclusivo della zona piscina/giardino dell’hotel con un deposito  
	 cauzionale di € 15,00 a pezzo. Si prega di richiedere il telo alla reception. 
• 	 L’orario di consegna è dalle 09:00 alle 12:00 e dalle 13:00 alle 18:00.  
	 Consultare la reception per servizio fuori orario.
• 	 La restituzione del deposito cauzionale avverrà a cura della reception. 
• 	 Per il cambio del telo nella stanza, lasciare quello sporco nella vasca da bagno,  
	 la sostituzione avverrà durante le pulizie della camera.

AREA GIARDINO con disponibilità di lettini e ombrelloni. 

PARCHEGGIO con posto esterno gratuito, soggetto a disponibilità. È disponibile a pagamento 
anche un garage chiuso. Per le tariffe rivolgersi alla reception.

PALESTRA a vostra disposizione dalle ore 8:00 fino alle 20:00.

SERVIZI DELLE CAMERE

ACCESSO INTERNET WIFI  
• 	 Accesso tramite hotspot dell’hotel. 
• 	 Utente: abrat 
• 	 Password: internet 

TELEFONO 
• 	 Per accedere alla linea esterna, chiamare la reception.  
• 	 Numero della reception: # 8000 
• 	 Per chiamate esterne digitare: # 0 
• 	 Per comunicare con un’altra camera digitare 1 prima del numero di camera  
	 con la quale si desidera parlare 
• 	 Per chiamate internazionali digitare: # 0-00
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CASSAFORTE Consultare le istruzioni operative che si trovano in camera.

ARIA CONDIZIONATA Prima di accendere il condizionatore, assicurarsi che le porte scorrevoli 
siano completamente chiuse.

COMFORT A VOSTRA DISPOSIZIONE

SET CON SCELTA DI CAFFÈ E TEA

ASSE DA STIRO Rivolgersi alla reception.

SERVICES

RÉCEPTION 
• 	 Check in : 14:00 - Check out : 11:00 
• 	 Service réveil 
• 	 Entrées pour les discothèques 
• 	 Excursions 
• 	 Photocopies 
• 	 Fax 
• 	 Location de voitures, motos et vélos 
• 	 Information touristique 
• 	 Change 
• 	 Consigne bagages, demandez à la réception. Service 24h/24 
• 	 Merci de ne pas faire de bruit dans les chambres après minuit 
• 	 Douche et service serviettes pour le jour de votre départ, demandez à la réception

SALLE À MANGER 
• 	 Service buffet  
• 	 Horaire petit déjeuner 08h00 à 10h30  
• 	 Horaire dîner 19h30 à 22h00 
• 	 Demandez votre petit déjeuner froid si vous partez avant 8h00.  
	 Faire la demande à la réception avant 21h00.

RESTAURANT / SNACK BAR 
• 	 Carte variée de plats, sélection de viandes et de poissons, pizzas, salades  
	 ainsi que nobreux cocktails à votre disposition de 10h00 à minuit. 
• 	 Service cuisine carte snack 10h00 - 00h00 - Cuisine du restaurant 11h00-18h00

PISCINE EXTÉRIEURE Elle dispose de chaises longues, parasols,  
service de bar durant les horaires programmés entre 10h00 et 20h00.  
• 	 A votre disposition des serviettes de piscine à usage exclusif dans la zone piscine/jardin de l’hôtel. 
	 Dépôt de 15€ unité. Demandez la serviette à la réception.  
• 	 L’horaire pour la remise des serviettes est de 09h00 à 12:h00 et de 13h00 à 18h00.  
	 En dehors de ces horaires, consultez la réception.
• 	 Le dépôt vous sera rendu à la réception. 
• 	 Pour le changement de serviette dans la chambre, laissez la serviette sale dans la baignoire  
	 et elle ser achangée lors du nettoyage de la chambre.

ZONES DE JARDIN. Elles disposent de chaises longues et de parasols. 

PARKING Parking extérieur gratuit, sujet à disponibilité.  
A votre disposition, un autre parking couvert. Consultez nos tarifs à la réception.

GYMNASE à votre disponibilité de 8h00 à 20h00.

SERVICES CHAMBRE

ACCÈS INTERNET. WIFI  
• 	 Accès depuis le hotspot de l’hôtel 
• 	 Utilisateur: abrat 
• 	 Mot de passe: internet

TÉLÉPHONE 
• 	 Consultez la réception si vous désirez ouvrir une ligne 
• 	 Appeler la réception: # 8000 
• 	 Appeler l’extérieur: # 0 
• 	 Appeler une autre chambre avec le 1 avant le numéro de chambre que vous souhaitez 
• 	 Appels internationaux: # 0-00
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COFFRE FORT voir les instructions qui se trouvent dans la chambre.

AIR CONDITIONNÉ Assurrez-vous que les portes coulissantes soient bien fermées pour mettre 
en marche l’air conditionné.

AMENITIES À VOTRE DISPOSITION

SET DE CAFÉ & THÉ

TABLE À REPASSER Demandez à la réception.



SERVEIS GENERALS

RECEPCIÓ 
• 	 Entrada: 14.00 h - Sortida: 11.00 h 
• 	 Servei despertador 
• 	 Entrades per a clubs 
• 	 Excursions 
• 	 Fotocòpies 
• 	 Fax 
• 	 Lloguer de cotxes, motos i bicicletes 
• 	 Informació turística 
• 	 Canvi de moneda 
• 	 Consigna maletes, consulti a la recepció. Servei 24 h 
• 	 Li preguem que no faci soroll a les habitacions més enllà de les 12 h de la nit 
• 	 Per a dutxes i servei de tovalloles el dia de la sortida, consulti a la recepció

MENJADOR 
• 	 Servei bufet  
• 	 Horari esmorzar 08.00 a 10.30 h  
• 	 Horari sopar 19.30 a 22.00 h 
• 	 Demani el seu esmorzar fred si té la sortida abans de les 08.00 h  
	 El podrà sol·licitar a la recepció abans de les 21.00 h

RESTAURANT / SNACK BAR 
• 	 Carta variada de plats combinats, selecció de carns i peixos, pizzes,  
	 amanides i una extensa carta de còctels a la seva disposició, des de les 10.00 fins a les 00.00 h 
• 	 Servei cuina carta snack 10.00 – 00.00 h - Cuina restaurant 11.00-18.00 h 

PISCINA EXTERIOR amb servei de gandules, para-sols  
i servei de bar durant l’horari programat, entre les 10.00 – 20.00 h.  
• 	 Tenim a la seva disposició tovalloles de piscina per a un ús exclusiu a la zona de la piscina/jardí  
	 de l’hotel, amb un dipòsit previ de 15,00 € per unitat. Demani la tovallola a la recepció.  
• 	 L’horari de lliurament és de 09.00-12.00 h i de 13.00-18.00 h.  
	 Fora d’aquests horaris, consulti a la recepció.
• 	 La devolució del dipòsit es farà efectiu a la recepció. 
• 	 Per al canvi de tovalloles a l’habitació, deixi la tovallola bruta a la banyera i l’hi canviarem quan  
	 es faci l’habitació.

ZONA DE JARDÍ amb gandules i para-sols. 

APARCAMENT exterior gratuït subjecte a disponibilitat,  
a més d’un altre aparcament tancat de pagament. Consulti les nostres tarifes a la recepció.

GIMNÀS a la seva disposició des de les 8.00 h fins a les 20.00 h.

SERVEIS D’HABITACIÓ

ACCÉS INTERNET. WIFI  
• 	 Accedeixi des del hotspot de l’hotel 
• 	 Usuari: abrat 
• 	 Contrasenya: internet

TELÈFON 
• 	 Consulti a la recepció si desitja que li obrin la línia.  
• 	 Per trucar a la recepció: # 8000 
• 	 Per trucar a l’exterior: # 0 
• 	 Per trucar a una altra habitació:  
	 número 1 seguit del número de l’habitació amb la qual es vulgui comunicar 
• 	 Trucades internacionals: # 0-00

TV  
CAIXA FORTA vegeu les instruccions d’ús que es troben a l’habitació. 

AIRE CONDICIONAT Asseguri’s que les portes corredisses estiguin completament tancades per 
posar en marxa l’aire condicionat. 

AMENITIES A LA SEVA DISPOSICIÓ

SET DE CAFÈ I TE

TAULA DE PLANXAR Consulti a la recepció.

GENERAL SERVICES

FRONT DESK 

• 	 Check in: 2:00 p.m. - Check out: 11:00 p.m. 

• 	 Wake-up call 

• 	 Tickets for clubs 

• 	 Sightseeing Tours 

• 	 Photocopies 

• 	 Fax 

• 	 Rental of cars, motorcycles and bicycles 

• 	 Tourist information 

• 	 Currency exchange 

• 	 Luggage storage service, ask front desk staff. 24hr service 

• 	 Please refrain from making noise in the rooms after 12 a.m. 

• 	 Shower & towel service for departure day, ask front desk staff

 RESTAURANT 

• 	 Buffet service 

• 	 Breakfast hours 8:00 a.m. to 10:30 a.m. 

• 	 Dinner hours 7:30 p.m. to 10:00 p.m. 

• 	 Ask for your cold breakfast in case of departure before 8:00 a.m.,  

	 request front desk staff before 9:00 p.m.

RESTAURANT / SNACK BAR 

• 	 Varied menu: mixed dishes, selection of meats and fish, pizzas, salads  

	 and extensive cocktail menu available from 10:00 a.m. to midnight 

• 	 Kitchen service: snack menu 10:00 a.m. to midnight - Restaurant kitchen 11.00 a.m. - 6:00 p.m.

OUTDOOR SWIMMING POOL we have hammocks,  

parasols and bar service between 10:00 a.m. - 8:00 p.m. 

• 	 We have towels available for exclusive use in the pool/garden area of the hotel  

	 with a deposit of €15.00 per unit. Ask front desk for towels. 

• 	 Delivery time is from 09:00 a.m.-12:00 p.m. and from 1:00 p.m.-6:00 p.m.  

	 Outside these hours, please check with our staff. 

• 	 Our front desk staff will return your deposit. 

• 	 To change the towel in your room, leave the dirty one in the bathtub and it will be changed  

	 when your room is cleaned.

GARDEN AREA, hammocks and parasols. 

PARKING we free outdoor parking, subject to availability as well as another closed paid parking. 

Check our rates with the front desk staff.

GYM at your disposal from 8:00 a.m. to 8:00 p.m.

ROOM SERVICES

INTERNET ACCESS. WIFI 
• 	 Access from the hotel hotspot 

• 	 User: abrat 

• 	 Password: internet

PHONE 

• 	 Check with front desk if you wish to make a call 

• 	 Call front desk: # 8000 

• 	 Call outside # 0 

• 	 Call another room with 1 before the room number you want to communicate with 

• 	 International calls: # 0-00

T.V. 

SAFE DEPOSIT BOX See the instructions found in your room.

AIR CONDITIONER Make sure the sliding doors are completely closed to turn on air conditioning.

AMENITIES AT YOUR DISPOSAL

COFFEE AND TEA

IRONING BOARD. Check with reception.

ALLGEMEINE SERVICES

REZEPTION 
• 	 Check in: 14:00 Uhr - Check out: 11:00 Uhr 
• 	 Weckdienst 
• 	 Eintrittskarten für Clubs 
• 	 Ausflüge 
• 	 Fotokopien 
• 	 Fax 
• 	 Vermietung von Autos, Motorrädern und Fahrrädern 
• 	 Touristische Informationen 
• 	 Geldwechseln 
• 	 Aufbewahrung von Koffern, fragen Sie an der Rezeption nach. 24-Stunden-Service 
• 	 Wir bitten Sie, auf den Zimmern nach Mitternacht keinen Lärm zu machen 
• 	 Duschen & Handtuchservice für Abreisetag, fragen Sie an der Rezeption nach

SPEISESAAL 
• 	 Buffet.  
• 	 Frühstück von 08:00 bis 10:30 Uhr 
• 	 Abendessen von 19:30 bis 22:00 Uhr 
• 	 Bestellen Sie Ihr kaltes Frühstück an der Rezeption vor 21:00 Uhr,  
	 wenn Ihre Abreise vor 08:00 erfolgt

RESTAURANT/ SNACKBAR 
• 	 Vielseitige Karte mit gemischten Gerichten, Auswahl an Fleisch und Fisch, Pizzas,  
	 Salaten sowie eine umfangreiche Cocktailkarte werden Ihnen von 10:00 bis 00:00 Uhr geboten. 
• 	 Küchenservice mit Snackkarte 10:00 - 00:00 Uhr - Restaurantküche 11:00-18:00 Uhr

AUSSENPOOL verfügt über Liegestuhlservice, Sonnenschirme,  
Barservice während der Zeit zwischen 10:00 und 20:00 Uhr.  
• 	 Wir stellen Ihnen Badetücher für den Pool zur Verfügung, die ausschließlich im  
	 Pool-/Gartenbereich des Hotels zu nutzen sind, zuvor sind 15,00 € pro Stück zu hinterlegen.  
	 Bestellen Sie das Badetuch an der Rezeption.  
• 	 Die Badetücher werden von 09:00-12:00 Uhr und 13:00-18:00 Uhr gebracht.  
	 Fragen Sie außerhalb dieser Zeiten an der Rezeption nach.
• 	 Der hinterlegte Betrag wird an der Rezeption erstattet. 
• 	 Zum Wechseln der Handtücher im Zimmer, lassen Sie das schmutzige Badetuch  
	 in der Badewanne, es wird gewechselt, wenn das Zimmer gemacht wird.

GARTENBEREICH verfügt über Liegestühle und Sonnenschirme.

PARKPLATZ Außenparkplatz gratis, abhängig von Verfügbarkeit, abgeschlossener Parkplatz gegen 
Bezahlung. Fragen Sie an der Rezeption nach unseren Preisen.

FITNESSRAUM steht Ihnen von 8:00 bis 20:00 Uhr zur Verfügung.

SERVICES ZIMMER

INTERNETZUGANG. WIFI  
• 	 Verbinden Sie sich über den Hotspot des Hotels 
• 	 Benutzer: abrat 
• 	 Passwort: internet

TELEFON 
• 	 Wenden Sie sich an die Rezeption, wenn Sie eine Leitung wünschen 
• 	 Rezeption: # 8000 
• 	 Anrufe nach Außen # 0 
• 	 Um andere Zimmer anzurufen, wählen Sie die 1 vor der Zimmernummer, die sie anrufen möchten. 
• 	 Internationale Anrufe: # 0-00
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SAFE Sehen Sie sich die Bedienungsanleitung an, die im Zimmer ist.

KLIMAANLAGE Stellen Sie sicher, dass die Schiebetüren komplett geschlossen sind, wenn Sie die 
Klimaanlage einschalten wollen.

IHNEN WERDEN ANNEHMLICHKEITEN GEBOTEN

KAFFEE- UND TEE-SET

BÜGELBRETT Fragen Sie an der Rezeption nach.


