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O1/
Sobre este
informe

En el Sandos Monaco Hotel & Spa creemos que una hospitalidad excelente va
de la mano de la proteccion del medio ambiente, la responsabilidad social y
una solida gobernanza corporativa.

Este informe de Sostenibilidad 2025 ofrece una vision global de nuestro
camino hacia la sostenibilidad, destacando las iniciativas desarrolladas para
minimizar nuestro impacto ambiental, fomentar comunidades mas inclusivas
y promover una gestion empresarial ética y responsable.

Nuestro informe refleja el firme compromiso con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), los principios del turismo responsable y el bienestar a largo
plazo.

Desde la reduccion del consumo de energia y agua hasta la colaboracién con
proveedores locales, el desarrollo de una cadena de suministro ética y el
fortalecimiento de una gobernanza transparente, trabajamos para generar un
valor duradero para nuestros huéspedes, nuestros grupos de interésy el
planeta.

Le invitamos a conocer nuestras iniciativas, los avances alcanzados y nuestra
vision de futuro mientras continuamos con nuestra gestion cada vez mas
sostenible, inclusiva y responsable.




O 2/ El Sandos Monaco Hotel & Spa - situado a 250 metros de la playa de Levante de
Benidorm, es un hotel de todo incluido orientado para adultos y una ubicacidn muy

PF@S@ntaCién valorada por sus clientes.

El establecimiento alberga 199 habitaciones distribuidas en 16 plantas y cuenta con un
personal total de entre 75y 95 trabajadores dependiendo de la ocupacion y momento de
la temporada.

El hotel cuenta con dos piscinas y un jacuzzi al aire libre, un centro Spa, una cafeteria
junto a la piscina, un bar principal y un restaurante.

Sandos Moénaco dispone de un responsable medioambiental y de un eco equipo formado
por los jefes de los departamentos del hotel y por la direccion, para asegurar el
cumplimiento de objetivos medioambientales y evaluar los aspectos ambientales de las
actividades de cada departamento.




Ciclo Anual de Mejora

2025

La gestion sostenible gira en torno a un ciclo de mejora anual que
nos ayuda a evaluar periddicamente los efectos positivos vy
negativos de nuestra actividad sobre las personas y los lugares.

Este ciclo facilita la identificacion de lo que se esta haciendo bien,
de lo que se necesita mejorar y cOmo priorizar las mejoras en los
afnos venideros.

Dicho ciclo se articula en los 7 pasos indicados en la imagen.

ﬁﬁﬁ%ﬂ\\m

Travelife igg#

Accommodation
Sustainability

PASO 7

Establecer el compromiso de las
partes interesadas y apoyo a las
politicas, planes y
procedimientos

@

Evaluar, revisar y comparar
su desempefio ambiental
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PASO 6

Verificar la implementacion
las politicas y
procedimientos basicos

PASO 2

Evaluar y revisar sus
impactos e identificar
oportunidades de mejora

A

PASO 3

Asumir compromisos
y fijar objetivos/metas
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PASO 5

Desarrollar e implementar un
plan de accion de
sostenibilidad de

12 meses

PASO 4

Elaborar un reporte anual de
progreso con andlisis y
recomendaciones



03/
Una vez evaluados los Plan d@ accion 2025

datos de 2024, se

e medidas de mejora PLAN DE ACCION DE SOSTENIBILIDAD 2025

con unas acciones

Cibd P RO E GOS COM EL MEDIO AMBIENTE Y A PERSOIN A

acorde a la evaluacion

r——

de los resultados del
ano anterior. Los
objetivos planteados

@ RESIDUOS FORMACION DEL EQUIPO

i Estabilizacién del consumo de electricidad & Reducir un 20% el consumo de productos # Formacidn anual APPCC,
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mensuales en colaboracion con Medio Ambiente (5 de junio) del Spa para reducir el consumo de papel
Save the Children # Participacion en la feria MTS5 promocionando y mejorar la eficiencia operativa

S A N D O S el Spa Sandos v €l turismo de biencostar local
@ the Childran & Cambio de uniformidad por tejidos mis
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04/
Fvalucion de los objetivos 2025

Durante el ejercicio 2025 el hotel registré 137.293 estancias, un 1,3 % mas que en
2024 y un 3,8 % mas que en 2023, manteniendo una ocupacion superior al 93 %. A
pesar del incremento de la actividad, el consumo especifico de electricidad se
situd en 16,88 kWh por estancia, lo que representa una mejora del 4,8 % respecto
a 2023. Sin embargo, representa un ligero aumento, 1,25%, respecto el 2024.
Como objetivo para el 2025 se propuso una estabilizacion del consumo
energetico. Al haber tenido una ligera subida se propondran en el plan de accion
2026 las acciones pertinentes.

Asimismo, el consumo de gas natural por estancia se redujo un 12,2 % respecto al
2023, reflejando una mayor eficiencia en los sistemas de produccion de agua
caliente sanitaria, ya que en 2024 se eliminaron los depositos de acumulacion de
agua caliente sanitaria por un sistema de generacion de agua caliente instantaneo
mucho mas eficiente.

Las diferencias respecto 2024 no son relevantes ya que a finales de 2024 de
cambio el contador de gas y esto hizo que parte del consumo de finales de 2024
se computara en las facturas de enero y febrero de 2025.

Flectricidad




Evolucion de Indicadores de Sostenibilidad Travelife (2023 - 2025)

Consumo Energético por Estancia (kWh) o Consumo de Agua por Estancia (m?)
- mm Elecvicidad (KWh) | == Agua (m?)
B Gas (KWh Linea base 2023

1773

16.67 16.82 0.27

15 s |
0.21 M
. D.EDDIE[:"HL
> 0.1%9
0 2023 2024 2025 035 2023 2024 2025
Volumen Total de Estancias 50 Porcentaje de Ocupacion (%) En chanto al 3 gU a, el consumo
140000 98 especifico en 2025 alcanz6 0,212
137500 —— el s m3 por estancia, mostrando un
135000 94 incremento del 5,5 % respecto a
— IEE:j/.' . 2023. Este resultado ha S|d@_
. % identificado como un area- —
_ 88 prioritaria de mejora para 2026,
e 86 estableciendose acciones
125000

2023 2024 2025 2023 2024 orientadas a reforzar el control
de consumos, optimizar los
procesos operativos y fomentar
$ un uso responsablerdel agua

“ entre clientes'y empleados.
SANDOS

MONACO




4.1 Huella de

carbono energctica

Durante el periodo 2022-2025, el Hotel Sandos Monaco redujo su
intensidad de emisiones de 6,21 kg a 5,87 kg CO,eq por estancia (un
-5,48% de mejora), a pesar de que la ocupacion aumento un 9,5%
(alcanzando 137.293 pernoctaciones en 2025). Las emisiones totales de
2025 se situaron en 805,8 Tn CO,eq (207,1 Tn por gas natural con factor
0,182; y 598,7 Tn por electricidad con factor 0,258), consolidando la

tendencia a la baja.

ol | . duabaledadk
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Que tu descanso,
no deje huella en el
planeta




. EVOLUCION DEL CARBONO TOTAL - HOTEL SANDOS MONACO, Travelife
SANDOS BENIDORM (2022 - 2025) Certified

MOMNACD

inicio

ALCANCE 1: GAS NATURAL (Tn COZeq) ALCANCE 2: ELECTRICIDAD (Tn CO2eq)

208.0 Tn 2071 Tn 639.2Tn
Consumo e  193.3Tn |
Energético 1765 Tn
1580
Emisiones =
Carbono 9% ‘73 ‘24 25
LT CONJUNTO (GAS + ELECTRICIDAD) (Tn CO2eq)
& Agua = FACTORES PONDERA-
817.6 Tn 815.7 Tn 77| DATOS DEESTANCIAS - o | |#)  pos cOMBINADOS
: e NS 18 =2 (PERNOCTACIONES) = (kg CO2eq/Estancia)
e mST | 2022 125.297 | 2022 6.2053
700 | 2023: 132.248 | 2023: 6.1823
: | 2024: 135.509 | 2024: 6.0195
. \ . 1) 2022 23 24 25 | 2025: 137.293 | 2025: 5.8692
o % 2 (Y ?l:, .|-
\\"~ 4 Puntos Emisiones Totales Emisiones Alcance 1 Emisiones Alcance 2 F“ET;;':;IE':““

e & 2025 (Tn) & (Gas, Tn) (Elec, Tn) 2) o2
) a “ 805.8 my 207.1 &  598.7 & 587 (ke COZeq/Estancia) 1=>

CERTIFICADO TRAVELIFE & € € JUNTOS CONSTRUIMOS UN FUTURO MEJOR /



4.2

Evolucion
origen
cnergla
renovable
PO anos

2022

2023

2024

Factor (kg

Comercializadora Consumo Red (kWh) % Renovable Red C0O,eq/kWh)

Iberdrola Clientes,

163. 700 0,27

A 2.163.810 42,70%

Iberdrola Clientes, 2.344.259 50,70% 0,26
S.A.U.

| la Cli

berdrola Clientes, 2,958 746 48,00% 0,283

S.A.U.

La evolucion en la contratacion de energia con origen
renovable ha sido favorable desde 2022. El objetivo es ir
orientando anualmente dicha contratacidon con un peso
cada vez mayor de las energias renovables.



Evolucion y desemperio de la huella de carbono (2024-2025)

4.5

e Reduccion de la Huella Total: Las emisiones totales de gases de efecto invernadero

GI O b a I experimentaron un descenso del -5,85%, pasando de 904.381,54 kg C02 en 2024 a 851.489,07
kg Co2 en 2025 (una reduccion neta de 52.892,47 kg C02).

Principales Indicadores de Huella de Carbono y Eficiencia

e Crecimiento de la Actividad y Eficiencia por Huésped: Este rendimiento medioambiental positivo
se logr6 de forma simultanea a un incremento del +1,53% en las estancias de huespedes
(alcanzando 137.303 estancias frente a las 135.236 del periodo anterior). Como resultado, la
intensidad de emisiones por estancia mejord notablemente un -7,32%, reduciéndose de 6,69 a
6,20 kg CO2 por estancia, lo que demuestra una mayor eficiencia operativa y optimizacion de
recursos por cliente alojado.

e Compromiso con la neutralidad climatica: Estos resultados reafirman la efectividad de las
acciones de eficiencia energética, la priorizacion de proveedores locales y las politicas de
compra responsable implantadas. La estrategia se complementa con la compensacion de
emisiones inevitables, consolidando el avance continuo del establecimiento hacia la neutralidad
de carbono.




HUELLA DE CARBONO 2022-2025 Travelife 2

SAN DDS Evolucion comparativa por procedencia de emisiones (GGold

HOTELS & RESORTS En Sandos Monaco Hotel & Spa trabajamos cada dia para reducir nuestras emisiones CERTIFIED SINCE 20M
de gases de efecto invernadera y avanzar hacia una operacion mas eficiente y baja en carbono.

EVOLUCION DE LA HUELLA DE CARBONO TOTAL DESGLOSE DE EMISIONES POR ALCANCE - 2025 MENSAJES CLAVE 2025
k kg COLe
Gt Redujimos un 5, 85% las emisiones
1,200,000 I 2025 vs 2024 & e . totales respecto a 2024,
904.381,55 Emrisi di el a pasar de aurnentar ol numers
1.000.000 l 841.200,60 851.480,09 4 -5,85% R 24,37% e estancias.,
_m:lnm ._._.—-—l—'_'_‘_'_'—l—n_.___. B it
| T 851.489,09 GACMKES. gy || AR LeRASCRS i Eatsno e
£00.000 | +7,51% -5,85% st Electricided sdquinds I:tﬂl][l urm 7,08% respecto a 2024
. 2025 vs 2022 g COya 70,23%
400,000 1 i La electricidad v ol gas natural
i) ++1,22% ® MCANCER o @ EESER R Sppen
= +10.288,45 kg CO.» ek G Sl fuentes de emisionas (49,1% del totall
gL T —— - ; : R
Seguimos impulsanda la eficiencia
2022 2024 20235 : erergitica, |55 compras responsakbdes
El cdlowlo incluye loa dlcances §, 2 y 3 (seleccion de categonasi v la rechaccion de residkos para
segin ol Frotocols de Gases da Efecto ienrnadens (GHG Protoool), Al SLANT N RS e
£F  RESUMEN DE INDICADORES 2022 2024 2025 ACLALLADGD INTENSIDAD DE EMISIONES 2025 EVOLUCION DE LA INTENSIDAC
2025-2022 kg COGe / estancla kg COhe ¢ eptancia
HUELLA DE CARBOMND TOTAL +1,22% W1 oan b,b7
i 841.200,60 904.381,55 851.489,09 g | 6 2 0 I ‘ - S
)
, a0
ESTANCIAS +9 59% kg CO.e [ estancia
e dgLr 125.297 135.509 137.303 e T i ]
o 0.0 o~ . gas
INTENSIDAD DE EMISIONES = T 6.20 763% | 7,08% 2022 auze 2035
kg O0%e / estancia ! ' g va 2022 g ity Majramas s eficiencia: -7 63% de intersidad de
oo b mn comparacion oon 072,
DESGLOSE DE EMISIONES POR FUENTE - 2025 ACUMULADO 2025-2022
% el totad kg Cpe
o o o 9 @ @ @ ALCANCE 1 {Directas) 73075590 15.6%
ALCANCE 2 {Bectricidad adquirida) 1.053.668,00 22.4%
28,2% 20,9% 15.1% 12,3% 10,6% 7.9% ALCANCE 3 {Otras irdirectas) 1910.844,83 62,0%
Bociricidad Ciag mrbural Luminisiro de agua Compras de bieses Gesudn de residoce. [ransporte de emplescics Cases r.r.-.;n-m..-.
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4.4 Comparativa consumos quimicos

Pisos v cocina

El consumo de productos quimicos de limpieza por estancia se ha reducido de 0,106 litros
en 2022 a 0,031 litros en 2025, lo que representa una disminucion acumulada del 70,8 %.
Esta mejora ha sido posible gracias a la optimizacion de los procesos de limpieza, la
utilizacion de sistemas de dosificacion mas precisos, la formacion continua del personal y un
mayor control del consumo. La reduccion se ha alcanzado manteniendo los estandares de
higiene y calidad exigidos en todas las areas del hotel, contribuyendo a disminuir el impacto
ambiental asociado al uso de productos quimicos y a reforzar la seguridad de los
empleados.




USD RESPOMNSABLE
DE PRODUCTOS QUIMICOS
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Litros / estancia

EVOLUCION DEL CONSUMO DE

PRODUCTOS QUIMICOS DE LIMPIEZA
POR ESTANCIA (LITROS/ESTANCIA)

Seguimos avanzando hacia una operacidn mas eficiente v responsable, optimizando
el uso de productos quimicos y reduciendo nuestro impacto ambiental

CONSUMO DE QUIMICOS DE LIMPIEZA POR ESTANCIA (LITROS)
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Durante 2025, Sandos Monaco Hotel & Spa redujo el consumo
especifico de productos quimicos de limpieza de 0,08 litros por
estancia en 2024 a 0,031 litros por estancia en 2025, lo que
supone una reduccion del 61 %.

Por otro lado, se monitoriza mensualmente los consumos de
quimicos de alto impacto, como son por ejemplo los
desengrasantes, lavavajillas y desincrustantes. En este sentido la
disminucion ha sido de un 66% respecto al 2024.

Esta evolucion refleja una mejora en la eficiencia y optimizaciéon
del uso de productos quimicos en las operaciones de limpieza,
reduciendo el consumo de quimicos de alto impacto vy
contribuyendo a reducir el impacto ambiental asociado a estas

actividades.

U\

o
Travelife WJ

Accommodation
Sustainability




Dositicar

| as claves de esta disminucion han
sido las siguientes:

e Optimizacion y Dosificacion Automatica: Instalacion de sistemas de
dosificacion de alta precision en areas de fregado, minimizando el
sobredosificado y el desperdicio operacional.

e Sustitucion por Formulas de Bajo Impacto: Transicion hacia detergentes
y limpiadores con etiqueta ecologica (Ecolabel o biodegradabilidad
mejorada), sustituyendo productos clasificados como de alto impacto o con
frases de riesgo (pictogramas de peligro estricto).

e Formacion del Personal: Capacitacion técnica del personal operativo en el
uso correcto del sistema de dilucion con la dosificacion adecuaday
prevencion de riesgos laborales asociados al manejo de sustancias
guimicas.

e Empaquetado ECO: Se han eliminado gran parte de las garrafasy
recipientes de plastico por unos sistemas compactos de dosificacion
reciclables, generando mucho menos residuos.




4.5 Comparativa consumos quimicos

Piscina v Spa

Durante el presente periodo, la implantacion de controles preventivos y la optimizacion de
procesos técnicos han permitido consolidar una importante mejora en el perfil de
sostenibilidad del establecimiento. Destaca especialmente la reduccidon alcanzada en el
consumo de productos quimicos de piscina donde las medidas implantadas han generado
un ahorro porcentual del 22,15% en el tratamiento de aguas de piscinas y spa desde el 2022.
Resultado 2025: reducciéon del 1,15 % del consumo de productos quimicos de piscinas
respecto a 2024.
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025 EVOLUCIﬁN CONSUMO QUIMICOS PISCINA (kg)

12.669 kg CONCLUSIONES TECNICAS Y
[Afio Base] ACCIONES 2025-2026:

10.958 kg » Reduccion Clobal del 22.15% vs, 2022.
53'?3 kg 9.863 kg + Eficiencia Reciente del -115% vs, 2024,

0. OPTIMIZACION pH & CLORO: Control analitico
W preventivo y balance hidrico (alcalinidad)
para estabilizar pH con minoradores.
s, * LAVADO AUTOMATICO DE FILTROS:
Estandarizacion de lavados automatizados por
pérdida de carga, reduciendo agua y quimicos,
@ » SEGURIDAD LABORAL (SGA): Actualizacion

continua de cubetas de retencion, etiquetado
2023 2024 y Fichas de Datos de Seguridad.

-22.15% m @ * FORMACION CONTINUA: Talleres técnicos

ra Mantenimiento sobre buenas practicas
(Ahorro Total: 2.806 kg) (Mejora Reciente) ap?nhientalﬁ. P \

Travedife Gold
SANDOS | Certihcation



05/ Compra v colaboracion
con proveedores locales

En 2025, el hotel mantuvo su compromiso con la promocién de una
cadena de suministro mas sostenible, priorizando, siempre que las
condiciones de calidad, disponibilidad y competitividad lo permiten, la
adquisicion de productos y servicios a proveedores locales y de
proximidad. Esta politica contribuye a fortalecer la economia del
entorno, favorecer el empleo local y reducir los impactos ambientales
asociados al transporte de mercancias. Asimismo, fomentamos
relaciones estables y de colaboracién con nuestros proveedores, 8
valorando progresivamente criterios ambientales y sociales en nuestros =
procesos de compra. De este modo, integramos la sostenibilidad en la
gestion diaria del hotel y contribuimos al desarrollo econdmico y social
de nuestra comunidad local.




| avanderia

Durante 2025, Sandos Monaco continué trabajando en la mejora de la eficiencia y la reduccion del impacto ambiental asociado al
lavado de ropa, realizando un seguimiento anual de los kilogramos de ropa procesados y relacionandolos con el nimero de
estancias del hotel. Este indicador permite evaluar la evolucién del consumo de lavanderia independientemente de las variaciones
en el nivel de ocupacion.

En 2025 se procesaron un total de 191.792 kg de ropa, frente a los 206.569 kg registrados en 2023, a pesar de que el numero de
estancias aumento6 desde 132.248 en 2023 hasta 137.293 en 2025. Como resultado, el indicador de ropa lavada por estancia mejoro
de 1,562 kg/estancia en 2023 a 1,397 kg/estancia en 2025, lo que representa una reduccion del 10,6 % en dos afnos.

Esta evolucion refleja una mejora en la eficiencia de la gestion de
lavanderia y contribuye a reducir indirectamente el consumo asociado de
agua, energia, productos quimicos y generacion de aguas residuales
derivado de los procesos de lavado.

Destaca especialmente la reduccion de la ropa de manteleria, que pasé
de 23.381 kg en 2023 a 14.001 kg en 2025, una disminucion del 40,1 %.
Esta evolucidn esta relacionada con las medidas adoptadas para
optimizar el uso de la manteleria y evitar lavados innecesarios,
manteniendo en todo momento los estandares de higiene y calidad
exigidos por el hotel.

Sandos Monaco mantiene el seguimiento de este indicador como parte de
su sistema de gestidn ambiental y continuara trabajando con el objetivo
de optimizar progresivamente el volumen de ropa lavada por estancia,
promoviendo un uso eficiente de los recursos sin comprometer la calidad
del servicio ni los estandares de higiene




SANDOS MONACO - EVOLUCION DE ROPA LAVADA POR ESTANCIA
(2023-2025)

1,800 - ‘, -10,6 %
& 1,700 - reduccion de kg de ropa
& 1562 lavada por estancia
2 1,600 - : entre 2023 y 2025
W . Py
S 1,500 -
n ¥
. PO
g 1400 - ‘e
>
=3
o 1,300 4
(8
2
p 1,200 -
L=
2 1,500 -
1,000 . . :
2023 2024 2025
Ano
Estancias Ropa lavada (kg) kg de ropa [ estancia
2023 132.248 206.569 1,562 —_
2024 135.509 190.485 1,406 -10,0 %
2025 137.293 191.792 1,397 -0,6 %
2023-2025 +3,8 % -7.2 % -10,6 % .
Variacion total (aumento de estancias) (reduccitn de ka lavados) {reduccidn por estancia) @ Mejora

, Entre 2023 y 2025, en Sandos Monaco se ha reducido un 10,6 % la cantidad de ropa
lavada por estancia, a pesar de registrar un aumento del 3,8 % en el numero de estancias. Fuente; registros internos de lavanderia y estancias del hotel,
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Gestion de residuos

Sandos Monaco tiene como objetivo la reduccion de residuos, reciclado de todo lo
posible, y realizar una correcta gestion y separacion, para esto trabajamos cada
ano en mejorar este sistema, dotando de medios materiales a los colaboradores
del hotel dandoles formacién e informacién al respecto.

Esta formacion de reciclaje va de la mano de la empresa Tu Can Feel.

Plasticos de un solo uso

Durante el periodo 2024-2025, el hotel ha implementado un plan
integral de eliminacion de Plasticos de Un Solo Uso, alineandose con
los criterios de la Directiva UE 2019/904 y los estandares
internacionales de sostenibilidad de Travelife.

Gracias a las acciones realizadas el hotel ha alcanzado una reduccidon
del 16% en la masa total de plastico de un solo uso generado respecto

al 2024.




Desglose de Medidas
Adoptadas en 2025

La reduccion global se ha vertebrado en tres areas operativas clave:
A. Alimentos y Bebidas (F&B): Eliminacion de Monodosis Plasticas

Se sustituyeron los envases individuales de plastico (porcion individual) por soluciones a granel en
dispensadores reutilizables y soportes gastrondmicos sostenibles en el buffet y servicios de restauracion:

e Mermeladas, miel, yogur: Transicion de monodosis de plastico/aluminio a dispensadores,
mejorando la presentacion en buffet con un contenido de alta calidad.

e Helado: Sustitucion de tarrinas o formatos individuales con envoltorio plastico por cubetas de helado
a granel.

iy,

Travelife igg

Accommodation
Sustainability




B. Habitaciones & Spa

Desglose de Medidas
Adoptadas en 2025

o Zapatillas de bienvenida (Amenities) y Chanclas Centro Spa:
Redisefio en la compra del producto exigiendo a los proveedores el
suministro de zapatillas sin envasado plastico individual (faja de
papel reciclado o al por mayor sin bolsa individual).

C. Cadena de Suministro Externa: Servicio de Lavanderia

e Ropa de cama y toallas: Negociacion y acuerdo de homologacion
con el proveedor de lavanderia industrial desde enero 2025 para
eliminar la bolsa de plastico en la entrega de lenceria limpia,
migrando a carros de transporte cerrados.

Seguimos con la carteleria de sensibilizacion con los huéspedes con el
objetivo del uso de toallas tanto de habitaciones como de piscina/spa.

[ =—%| ELDEPOSITO ESDE

&8

SpaNS

SANDOS

= '\ S| DESEA UNA TOALLA,

~ 10€

POR RAZONES DE SOSTERNMBILIDAD,
POR FAYOR REUTILICE LA TOWLLA
MAS OE UNA VEL

/7 IF YOU WOULD LIKE A TOWELS
| ":.'r_:\\| THE DEPOSIT IS

| =
~ 10 €
FOR SUSTAINARBILITY REASTING,
‘ PLEASE REUSE YOUR TOWEL

MIORE THAN DRNCE

The srpdrsmnesed will Phank you:
for Bhege pemall pesfiees

fl:i'-\ 51 VOUS SOUHAITEZ UNE SERVIETTE.
=1 LACAUTION EST DE
\

=1 |
~— 10€
TILM DES RASONT DE

£
]




Otros residuos generados

eee MONACO sse

HOTEL & SPA

Durante el periodo 2023-2025, Sandos Monaco ha continuado
trabajando en la prevencion, reduccion y correcta gestion de los
residuos generados por la actividad del hotel. Las medidas adoptadas se
han orientado especialmente a reducir los residuos en origen, optimizar
los sistemas de suministro y favorecer el uso de soluciones reutilizables
y de mayor durabilidad.

Los resultados de 2025 muestran una evolucion positiva en varias de las
principales fracciones de residuos, especialmente en aquellas sobre las
gue se han implantado medidas especificas de prevencion.

Uno de los resultados mas significativos corresponde a los envases
ligeros. Su generacion se ha reducido desde 13.500 kg en 2023 hasta
4.420 kg en 2025, lo que representa una disminucion del 67,3%.
Expresado por estancia, el indicador ha pasado de 0,102 kg/estancia en
2023 a 0,032 kg/estancia en 2025. Esta mejora esta relacionada, entre
otras medidas, con la sustitucién progresiva de determinados envases
convencionales de productos quimicos por sistemas Eco Pack,
reduciendo asi la cantidad de envases generados.

La generacion de vidrio también presenta una evoluciéon muy favorable.
En 2025 se registraron 23.135 kg, frente a 39.659 kg en 2023 y 41.345 kg
en 2024. Esto supone una reduccion del 41,7% respecto a 2023 y del
44,0% respecto a 2024. Esta disminucion esta relacionada con el
incremento progresivo del uso de envases retornables, que permite
reducir la utilizacion y generacion de envases de vidrio de un solo uso.




En cuanto al carton, en 2025 se generaron 12.960 kg, un 17,6% menos que en
2024. Aunque el valor continua por encima del registrado en 2023, la
reduccion respecto al afio anterior refleja una mejora en la optimizacion de los
embalajes y, especialmente, una menor utilizacion de embalajes asociados al
suministro de determinados productos quimicos.

Tambiéen se observa una reduccion significativa en el consumo de toner. El
numero de unidades utilizadas ha pasado de 32 en 2023 a 18 en 2025, lo que
representa una reduccion del 43,8%. Esta evolucidn esta relacionada con la
progresiva digitalizacién de los procesos internos y la reduccion de las
necesidades de impresion.

La generacidon de residuos de lamparas se ha reducido de 40 kg en 2023 a 28
kg en 2025, una disminucion del 30%. Esta evolucion esta vinculada a la
progresiva sustitucion de sistemas de iluminacién convencionales por
tecnologia LED. Las bombillas LED duran casi seis veces mas que las bombillas
tradicionales, lo que reduce el numero de reemplazos necesarios. Esto
también reduce los costos y la cantidad de recursos necesarios para la
fabricacion, envasado y transporte.



Las pilas también presentan una reduccion del 30,9% respecto a 2024, pasando de 55
kg a 38 kg. En el caso del aceite usado, el volumen se ha mantenido estable respecto a
2024, en 950 litros, y supone una reduccion del 20,8% respecto a 2023.

En conjunto, la evolucién de los indicadores evidencia que las actuaciones
desarrolladas por el hotel no se limitan a la correcta gestién de los residuos una vez
generados, sino que incorporan medidas de prevencion y reduccion en origen. La
sustitucion de determinados envases por sistemas Eco Pack, el aumento del uso de
envases retornables, la digitalizacion y reduccion de impresiones y la progresiva
implantacion de iluminacion LED son ejemplos concretos de medidas que estan
contribuyendo a disminuir la generacidén de residuos.

El seguimiento anual de los residuos, tanto en valores absolutos como en relacién con
el numero de estancias, permite evaluar la eficacia de estas medidas y establecer
nuevas acciones de mejora dentro del sistema de gestion sostenible del hotel.



£_5 GESTION Y REDUCCION DE RESIDUOS A S e

2024: 135.509
2025: 137.293

En Sandos Monaco trabajamos para prevenir los residucs en origen, optimizar los recursos il l I
y promover la economia circular,

EVOLUCION EVOLUCION
RESIDUOC s -
TOTAL KG / ESTANCIA TOTAL | KG/ESTANCIA | 2025 vs 2024 2025 v 2023
@ CARTON 11.190 kg 0,085 15.725 kg 0116 12.960 kg 0,094 -17.6% M +158% A
% PAPELERIA 508 kg 0,004 520 kg 0,004 529 kg 0,004 +1.7% A +#41% A
TOMNER
b 32 uds. 0.0002 26 uds. 0.0002 18 uds. 0.0001 -308% W -43.8% M
(unidades)
[j SIS 13.500 kg 0,102 7.150 kg 0,053 4.420 kg 0,032 382% M 673% M
LIGEROS
E VIDRIO 39,659 kg 0,300 41,345 kg 0,305 23.135 kg 0,169 -44.0% M -41.7% W
B PILAS 25 kg 0,0002 55 kg 0,0004 38 kg 0.0003 -30,9% W +520% A
@ LAMPARAS 40 kg 0.0003 39 kg 0,0003 28 kg 0,0002 -2B2% M -300% W
m e T 12000 0.009 950 | 0,007 950 | 0,007 0% - -20,8% M

CLAVES DE LA EVOLUCION 2025

= -67,.3% =81, 7% -17.6% -43 8% =-30,0% Comprometidos con
X ENVASES LIGERDS 5 VIDRIO @ CARTON [gj TOMER @ LAMPARAS 5?_;] la prevencion, la reduccion

y la economia circular.

Menos snvases de Mldin s dis sy g Menos ermbalajes en Manod imprasion PGs lurrenaccn LED,
quimices gracias al retarnakles frente a suministros de gracias & la rrayar durabdided,
sisterna ECO PACK. 20F3 v 2024 productos gulmicos. digitalizackdn, menos residucs

Datos correspondicnio: al percdio 2023-2025, MONACO




lost Loved Hotel
Awards 2025

Sandos Monaco

Most Loved
in Spain

Award Winner 2025

CMO of loveholidays
L

2~ loveholidays

TUI

Nos sentimos orgullosos de compartir dos importantes reconocimientos GIOR‘?JaI;l.ggel
gue ponen en valor el trabajo y la dedicacion de todo el equipo de 2026

Sandos Monaco. Quality Hotel

Por un lado, el hotel ha sido reconocido por TUI Group como Quality Sandos Monaco

Hotel, destacando nuestro compromiso con la calidad y la satisfaccion

de nuestros huespedes. . . ya

Bebastian Ebel David Schelp Phill lveson
CECQ TN Group CEQ Mariosts and Arires Product & Purchesing Director
Tl Group TUl Group

Ademas, loveholidays ha distinguido a Sandos Monaco como “Most Loved
Worldwide - Award Winner 2025", un reconocimiento especialmente
significativo que refleja la valoracion y el carifio de nuestros clientes.

Estos premios son un reflejo del esfuerzo, la profesionalidad y la
implicacion de todo el equipo, y nos motivan a seguir trabajando cada dia
para ofrecer la mejor experiencia posible a nuestros huéspedes.



En Sandos Monaco estamos orgullosos de haber obtenido la prestigiosa

certificacion internacional Travelife Gold (valida de septiembre de 2024 a
septiembre de 2026) un reconocimiento que refleja nuestro compromiso
con la sostenibilidad y con la mejora continua de nuestros procesos.

Esta certificacion supone un importante reconocimiento al trabajo
realizado por todo el equipo y, al mismo tiempo, nos impulsa a seguir
avanzando y reforzando nuestras buenas practicas en materia de
sostenibilidad, gestion y responsabilidad.

Durante este periodo hemos continuado trabajando en la mejora de
nuestros procedimientos y en el cumplimiento de los estandares
establecidos, con el objetivo de llegar preparados a la proxima auditoria
de Travelife, prevista para septiembre de 2026, y superarla con éxito.

Nuestro compromiso es seguir evolucionando, identificando nuevas
oportunidades de mejora y consolidando una forma de trabajar cada vez
mas responsable y sostenible, involucrando a todo el equipo en este
objetivo.

‘1“\\\\\{‘&‘&{\%&1\\\ y
W

Travelife

Gold Certified for
Accommodation Sustainability

Following an independent audit against the Travelife Standard*

Sandos Monaco

Avenida Emilio Romero, 11, Benidorm, Valenciana, Comunidad, Spain

has achieved Travelife Gold Certification

They have shown Travelife evidence that they are
taking action in the following areas:

" Minimising their environmental impacts
- 9 P

' Improving the economic and social impacts for people in
‘ i their community

Respecting and protecting human rights and fair labour
@ practices

O Safeguarding animal welfare and biodiversity

® . 25/09/2024 to 25/09/2026
; L&CE certificate number - 103128

*The Travel Standard s recognised by the Global Sustainable Tounsm Council (G510
Trauelife Ltd, 30 Fark Street, Landon, SET S0, United Kangdom. Regstered m England Mo 03290632
woonw. travelifestaybetter.com

_Gold
1 .

[ravelife /e

Sustainability in tourism
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Acciones Solidarias

COMPROMISO Y APOYO A I s ot e
LA COMUNIDAD LOCAL ﬁg‘f’\ .

ACCIONES SOLIDARIAS 2025 y sastenible,
En Sandos Monaco trabajamaos para generar un impacto positive en la comunidad
local, el destino turistico y la sociedad en su conjunto a través de iniciativas de
solidaridad, bienestar, promocon cultural v formacidn y concienciacion.
& APOYO A LA COMUNIDAD LOCAL © eenesTarsociaL
e . . « [En Sandos hemos establecido wna colaboraciin com ba Clinica Dental Sol
+ Participacian el 11/03/2025 en La feria organizada por MTS y @ nani_ cireciendo descuentos exclusivas a nuestros empleados. £1 acuerds
colaborackin y cooperacidn can diferentes empresas locales, S comunica inernaments a trieds del poctal del empleads y péatercs en
fortabeciendo ol desting y mejorando la experiencia del ol comider de personal Esta inlckativa promueve ol beenestar, 1o prevendidn
clienle, y ka salud de nuestro equipa, af tiempo quo refuerra la colaboracion con
comercios locales y cordribeye a La economia local
- Sorteo bendfics mensual o taver e Save the Children: EL equipo + Wuevos uriformes en marzo, disefiados con comodidad y adaptacion a las
die anlmachin erganiza un sortes benéleon mensual en el gue los necesidades de hoy en dla. Egtos unilormes fo solo reflejan ruestra
clientes pueden participar voluntariaments comprando identidad, sing que pricrizan ol confort y [a funcioralidad, permitiendo &
papeletas Toda La recaudacion se dona a Save the Children. Esta ;.m equipD mmw#?ﬂk;uﬁzM1mﬂn-mﬂim
iniciativa famenta |a solidaridad, la participacidn activa de los mes comprometides con La sosteni y hemaos elegido trabajar con
clientes y el compremiso social del hotel con causas que Horl, um provesdor (e cuenpare nmmm:rusmtelrtblu
generan un mgarto positive, + Taller sabre la prevencitn de trasiomos musoulsesoueldtioos en febeero

pata los departamentcs de pises, bares, mstauranie y spa. El taller abord§
buenas prcticas de engondmia, téonacas de manipulacin y
recomendaciones para adoptar posturas segistas, syudando a megras La
salud, ¢l blemestar ¥ la seguridad de los empleados.

EDUCACION ¥ CONCIENCIACION
e PROTECCION DEL PATRIMONIO CULTURAL ﬂ Dl Mt el Mk AmmBlanie 1 04072035 sl ol e it
o + En abril celebramas la Pascua de una manera muy especial con ol scbpg ey by b sl rdemch e rmeu:p?mm:'
E nuestros clientes. H equipo de animaciin crganizd diferentes mdidas amisentaes internamente. sino tembidn imvolucrae @ nuestros cdeentes
actividades y se shrvid (a tradicional “mona” de Pascua. A través en 13 sostenibiladad, und de los aspectos en los que trabajaenos todo el afe
di esta accidn, promovemos el patrimonio cultural local, la « Formacién en Sosterdbilidad con TuCan Feel of jurves 12068/2025, El chjetiva
integracidn de las tradiciones del desting en la experiencia fue fortalecer el conocimiento y las habilidades del personal en turismo
turistica y la educacidn cultural de nuestros huéspedes. soskenible, buenas practicas ambiendales y responsateldad socel

« Farmacihn onfing sobre o plan de sgualded para la plantila, con el fin de
promver un enlams laboral basada en la iguekdad de aportunidades, la ro
divcriminacen, & respeio a La deeroidad v la prevencidn del acosn Estas acciin
refuerza nuesira cottura de nclusidn y contribuye al tlenestas de los empleados

Con estas acciones reafimamas nuestro compromise con la comunidad y nuestro SANDOS

desed de contribuir a un future mas justo, sostenible y responsable para todes. MONALCG




ACCIONES SOLIDARIAS 2025

i

Durante este 2025, se han realizado ertheﬁjldm
mensualmente actividades en el hotel
encaminadas a recaudar fondos para la
organizaciéon Save the Children.

A continuacion, presentamos el agradecimiento de
dicha organizacion con Sandos Hotels. Donde se
valora enormemente el gran trabajo y labor social.

GRACIAS POR VUESTRA CONSTANCIA Y ESFUERZO

Queridos y queridas companeros de Sandos Hotels&Resorts,

E

Gracias. Un afo mas, vuestra solidaridad ha hecho posible que sigamos ofreciendo apoyo a la primerainfancia
y a sus familias en el barrio de Palmete, Sevilla.

Desde 2017, vuestra constancia dinamizando acciones con clientes os ha convertide en nuestros mejores
complices por la infancia. Ese esfuerzo diario en los hoteles se traduce hoy en oportunidades reales para que

nifos y nifas de entre 3y & anos crezcan en un entormo seguro.

Impacto de vuestra colaboracién en 2025
Vuestra recaudacion de 31.315,32 € ha permitido fortalecer el trabajo en el CEl Muestra Sefiora de Nazaret:

+« Desarrollo infantil: Espacios de juego y aprendizaje donde cada menor avanza 2 su propio ritmo.
« Acompanamiento familiar: Orientacién y apoyo para fortalecer el entorno de crianza en el hogar.

S a Ve l h e » Bienestar y seguridad: Herramientas para que los nifios ganen autonomia y confianza.
*Ver como construimos estos vinculos con las familias y con el barrio nos confirma que nuestro trabajo tiene sentido®.
& — Equipo educativo.
‘ h I I d re n Vuestro compromiso sostiene escenas cotidianas profundamente transformadoras. Gradas por creer, por
sumar y por mantener vuestro apoyo firme afo tras afo.

Con gratitud,
Save the Children Espafna Apoyo a la Primera Infancia | Palmete, Sevilla



09/

Protocolo de gestion de desperdicio alimentario

El compromiso de Sandos Monaco Hotel & Spa es
continuar reduciendo progresivamente el
desperdicio alimentario mediante una gestidon mas
eficiente de las compras, una produccion ajustada a
la demanda, un mayor control de las mermas y una
gestion responsable del buffet.

La combinacién de objetivos cuantificables,
procedimientos operativos, formacion del equipo,
supervision mediante registros y sensibilizacion de
los hueéspedes constituye |la base para avanzar hacia
una gestion alimentaria cada vez mas eficiente y
sostenible, contribuyendo al mismo tiempo a la
reduccion de residuos, al aprovechamiento
responsable de los recursos y a la mejora continua
del desempeno ambiental del establecimiento.

SANDOS

e MO N ACO see

HOTEL & SPA




Plan de accion desperdicio alimentario

El servicio de buffet constituye igualmente un punto prioritario dentro del programa. Se ha
establecido un protocolo especifico para los ultimos 30 minutos del servicio, periodo en el que se
concentra un riesgo importante de generacion de excedentes debido a la necesidad de mantener
variedad y una adecuada presentacion hasta el final del servicio. Durante este periodo se revisan los
niveles de producto, se detienen las reposiciones masivas y se adapta la cantidad expuesta a la
demanda real.

ESTABLECIMIENTO COMPROMETIDO
CON LA LUCHA CONTRA EL
DESPERDICIO ALIMENTARIO

MENOS ESTABLISHMENT COMMITED
DESPERDICIO TO FIGHTING FOOD WASTE
2 n »
“MAS

CONCIENCIA

MORE

AWARENESS i

“LESS Una de las principales medidas implantadas es la individualizacion de los
Wi productos, mediante la sustitucion de grandes bandejas por formatos

Cuando pequenos gQesios se convierten
en grandes oportunidades

‘ -‘*i%Ul ”J'“"

eise,

mas reducidos, raciones individuales y reposiciones bajo demanda. Esta
metodologia permite mantener una percepcion de abundancia, variedad
y calidad para el cliente, evitando al mismo tiempo mantener grandes
cantidades de alimentos expuestos que puedan convertirse en
desperdicio al finalizar el servicio.

A small gesiure,
a great opportunity.

A '
L
el War T £
o cooml  lexquisit o) Blon
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GESTION DEL DESPERDICIO ALIMENTARIO
MENOS DESPERDICIO, MAS VALOR

En Sandos Monaco Hotel & Spa trabajamos para prevenir y ea reducir el desperdicio alimentario

SANDOS
MONACO

en todas las fases del proceso, desde la planificacion y compra hasta el servicio y la gestion de excedentes,

PLANIFICACION
¥ COMPRAS EFICIENTES

= Pderis equilfbrados v de temporads
+ Contral de cantidades
» Sebeccitn de provesdones responsables

PLANIFICACION
¥ COMPRA

1@

RECEPCION ¥ ALMACENAMIENTO ALMACENAMIENTD

¥ CONSERVACION

DE LA COCINA
A TU MESA
SIN DESPERDICIO

o Ceomvtrol| de calidsd @n la recEneidn
= Ciorrecta conservacion y cadens da frio

« (Gesficn eficiente de chmaras ¢ almacenss

SERWICHD
EM BUFFET

LAY

ELABORACION Y COCINA ELABDRACIIN

« Minimizacicn de mermas
= Mprowechamients de materias primas
+ Cantrod de procesos v producc:on

g RESULTADOS Y BENEFICIOS

7 B &

@ MUESTRA LINEA BASE ¥ OBJETIVO

LINEA BASE ,’ i D
By . _ ._Il 0 Maros Wiayar Camgrrmmss Uin impacto
Media de reaidue enghmens = 5 /n residuns alEsencis el poniipn sk e M
gunaracos an HFE5 e |
reClCENCn anua y
- e plCAOnES,
[alrachn com Travelife) P&q LM ! ilﬂi

COMPROMETIDOS
CON UN TURISMO MAS
RESPONSABLE

Travelife &
Gold

CERTIFIED SINCE 20T

SERVICIO DE BUFFET

v Contred an los altirees 30 manutos
o Individualizscdn de productos

» Repesicstn baps demands
« Varedad y calidad hasta el final

CONTROL ¥ REGISTRO

= Denmuimdents de ageedanmes

+ Identificacion de producios de mayor resgo
= Retiracs solo de o apto para conmsuUrms

s Chacklint de supervadn v cere

FORMACION Y SENSIBILIZACION

= Formacan especilica para &l eguipo
= Carteleria para nussiras hetspedes

= Cencienmiaciin v compromiso de odos

- SANDOS
s

Sostenibilidad que
se disfruta
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\uestras politicas

POLITICA GENERAL  sanic
DE SOSTENIBILIDAD

SANDOS MONACO HOTEL & SPA
4% SUPERIOR HOTEL

La Direccién del Hotel Sandos Ménaco es consciente de la limitacién
de los recursos naturales disponibles y de los impactos que genera
nuestra actividad turistica en la sociedad y en el medio ambiente.

Por ello, en 2025 reafirmamos nuestro compromiso con la sostenibilidad
a través de la mejora continua de nuestro Sistema de Gestion Travelife,
integrando criterios ambientales, sociales, culturales y econémicos en
todas nuestras decisiones y en la gestion diaria del hotel.

Comunicamos de forma clara y transparente a nuestros huéspedes,
equipo humano, proveedores y comunidad local lo que hacemos y los
servicios que ofrecemos, destacando nuestro interés y esfuerzos en
el turismo sostenible y nuestro compromiso con el respeto, la promocién
y la preservacion del patrimonio cultural y natural de nuestro destino.




Nuestra Politica de Sostenibilidad se basa en los principios de la

sostenibilidad empresarial, sociocultural y ambiental, con el objetivo
de minimizar los impactos negativos que nuestra actividad pueda
generar en el entorno y de contribuir de forma positiva y duradera
a la sociedad.

Para lograrlo, hemos establecido politicas especificas en materia
ambiental, de trato a las personas, sociocultural, apoyo al desarrollo

local, compras y calidad, que nos permiten avanzar en el cumplimienta
de nuestros objetivos y en la mejora continua. :
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SANDOS

MONACO

POLITICA AMBIENTAL

SANDOS MONACO HOTEL & SPA
4+% SUPERIOR HOTEL

En el Hotel Sandos Ménaco aseguramos el cumplimiento de la
legislacion ambiental vigente e incorporamos medidas adicionales para
proteger el medio ambiente y combatir el cambio climatico.

NUESTRO ENFOQUE EN 2025

& Contamos con un Responsable Ambiental y un Eco-equipo formado
por los jefes de departamento y la Direccion, que supervisan los
aspectos ambientales y el cumplimiento de objetives.

@ Formamos y sensibilizamos a todo nuestro equipo (formacién
desarrollada por Tu Can Feel) e informamos a colaboradores,
clientes y proveedores sobre nuestras politicas ambientales.

@ Evaluamos de forma continua nuestros impactos ambientales y
establecemos objetivos de mejora.

NUESTRAS AREAS DE ACTUACION AMBIENTAL

Eficiencia en el uso de energia y agua
Invertimos en tecnologia eficiente, mantenimiento preventivo y buenas
practicas para reducir el consumo. Formamos y motivamos a nuestro
equipo e invitamos a nuestros huéspedes a colaborar,
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NUESTRAS AREAS DE ACTUACION AMBIENTAL

v Eficiencia en el uso de energia y agua

k@ Invertimos en tecnologia eficiente, mantenimiento preventivo y buenas
précticas para reducir el consumo. Formamos y motivamos a nuestro

equipo e invitamos a nuestros huéspedes a colaborar.
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N Gestion responsable de residuos
Aplicamos la jerarquia de residuos: reducir, reutilizar, rechazar,
‘: recuperar y reciclar el mayor volumen posible, promoviendo la
segregacion y valorizacion.

Prevencion de la contaminacién

'/’ Minimizamos el impacto sobre el agua, el aire y el suelo mediante
productos y procesos respetuosos con el entorno y un control
riguroso de nuestras operaciones.

y - Proteccién del patrimonio natural y cultural - 1 s

m Informamos y sensibilizamos a nuestros clientes y equipo sobre la ,ﬁ_‘ # | ; & £
importancia de proteger nuestro entorno natural y cultural, fomentando : TeP ;f - WL SA N DO S w
visitas y actividades responsables. 3 "?{r- ‘g 3 :'* MONAC 3
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Seguimos trabajando cada dia

£ ava Hackicir nUSHO kTDaEto Reducimos Actuamos contra Protegemos la Implicamos a Medimos,

‘ g el consumo de el cambio biodiversidad. nuestro equipo, evaluamos y
ambiental y contribuir a un recursos. climatico. clientes y mejoramos
futuro més sostenible, proveedores. contindsimants:



(&g PERSONAS, COMUNIDAD'Y
POLITICA DE NEGOCIO RESPONSABLE SANDOS

SANDOS MONACO HOTEL & SPA MONACO

HOTEL 4% SUPERIOR HOTEL & SPA
4 % SUPERIOR

En Sandos Monaco Hotel & Spa creemos que nuestra gente, la
comunidad local y la gestion responsable son la clave para un
turismo sostenible y la creacidn de valor a largo plazo.

f"o;“al NUESTRA GENTE: BIENESTAR Y DESARROLLO

\(£9)
g

m Igualdad y no discriminacion

Promavemos un entorno de trabajo inclusivo basado en ¢l respeto, la T -';; 3
igualdad y la diversidad, en cumplimiento de la legislacién vigente. s s 1t : % h‘d

. # . l'é ,'I ol 1 E F -
Formacién y desarrollo profesional

E' Fomentamos la formacién continua y el crecimiento personal,
propercionando a nuestro equipo las herramientas para desarrollar

su potencial,

Salud y bienestar

' Promovemos un entorno de trabajo segure, saludable y de apoyo que

CAridddp b g izl |- g
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fomente el bienestar y el equilibrio entre la vida laboral y personal,

I

- i
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Comunicacion abierta
Mantenemos una comunicacion abierta, transparente y respetuosa
con nuestro equipo a todos los niveles.



&E NUESTRO COMPROMISO CON LA COMUNIDAD LC
~1 Empleo local
@ Priorizamos la contratacién de residentes locales y contribuimos al

desarrollo socioecondmico de nuestro destino,

* Colaboracién y apoyo
‘ ' Colaboramos con organizaciones locales, iniciativas y proyectos
que promuevan ¢l desarrollo social, cultural y ambiental.

_" Implicacion y participacion

que generen un impacto positivo en nuestra comunidad.

E NEGOCIO RESPONSABLE Y CADENA DE SUMINIS!

w Adquisiciones responsables

Trabajamos con proveedores que comparten nuestros valores y
compromiso con él medio ambiente y la sociedad.

Promovemos la compra de productos y servicios locales,
sostenibles y de alta calidad.

@ Productos sostenibles y de calidad

il

Gestion ética
Actuamos con integridad, transparencia y responsabilidad en todas
nuestras decisiones empresariales.

[

Promovemos el voluntariade y la participacion activa en actividades @

SANDOS

MONACO

Nuestro compromiso con las personas,
la comunidad y el negocio responsable
contribuye a un turismo mas ético,
justo y sostenible

N
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Plan de provecto 2026

Se han planificado para
este 2026 una serie de
actividades e iniciativa una

vez evaluados los 1¥* TRIMESTRE (Q1) 2° TRIMESTRE (Q2) 3% TRIMESTRE (Q3)

resultados del 2025. Esto g ) - i F . . *’ﬁ i @
ﬁ. N = e tﬂ 'j By

SANDOS MONACO | PLAN DE PROYECTOS E INNOVACION TRAVELIFE 2026 INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2026

nos permitira seguir
avanzando en la

i6n de | REFUERZO PROTOCOLO PRUEBA INSCRIPCION NIMA  GRIFOS AUTOMATICOS SUSTITUCION mmm EVENTO
consecucion ae Ios CARTELER(A DESPERDICIO OZOMNIZACION (Asociaciones Turisticas 2 unidades aseos piscina  ENFRIADORAS CARRIER ENTIDAD LOCAL SOLIDARIO
bjetivos || e il i Ho s 8 KONSBERG SAVE THE
@) uecir Organico 1505 ¥y Cocing aci et Condiciones especial
J HudspedesPiscinaSpa (carteleriaHostler)  Eliminacion quimicos  gestin residuos Ahormo ~200.000 Kwiafio  —°TCCTRESIRRESES CHILDREN (Q1)

medioambientales,
sostenibles, de apoyo a la
comunidad y del bienestar

4 INSTALACION DUCHAS Y ELIMINACION BANERAS i
5 Pgm. o & emmmmmmee e
-—:'TJ $ SAUETHEE , /A
- cioren ) £ ©
de nuestro equipo y ggﬂEnTg?u mmnﬁ 3= TRIMESTRE {03] 4° TRIMESTRE (Q4)

, ALIMENTOS _
nuestros huéspedes. SAVETHE  Continua (Feb/oct) oais NE- #G ,.ﬁ g ﬁ@
Este plan se va a evaluar e 132

: L TRASTORNOS CELEBRACION DIAS FORMACION
trimestralmente por parte W | ﬁ MUSCULOESQUELETICOS % CONCIENCIACION ‘ PREVENCION ORGANICOS ot g SOLIDARIOS
. . (Mutua Asepeyao) Ccéanos, Medio Ambiente, San Juan BROTES VIRICOS Prueba piloto 22 Recolecta Juguetes
del Eco Equipo del hotel, 3 Grupos: Pisos, Spa, F&E y Cocina Costumbres locates Continuaanual (Stop)  Heteles Rincn deLoix 11 Kwen parking Dia de Reyes

proponiendo mejoras en el

& ﬁ' Regulacion caudsl agua Reducir residuos organicos un 5% (Fformacion y protocolo).

desarrollo del mismo como _ ,
Ahorro ~45.000 Kwyafo FORMACION Reducir plasticos de un solo uso en un 10%. @
£ SOSTENIBILIDAD PARTICIPATIVA Reducir consumo energético un 5%, agua un 5%, gas un 2%. SANDOS

SISTEMA DO &k
‘ﬂ ¥ @) SSTEMAOGMOTIZABO m h P OBJETIVOS CLAVE TRAVELIFE 2026

parte del ciclo anual de
Talleres Tucan feest

mejo ra. travelife | * Reduccion quimicos pisos/cocina (segln pruebas agua ozonizada). |




Cada dia aqui es una
oportunidad para
restar emisiones a

nuestra huella
@ ATURALEZA global

SANDOS
ee e MONACO..'
FSARROLLO

Juntos, lo hacemos

. posible!
@PTIMIZACION e

o
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s« MONACO +++

HOTEL & SPA

Vluchas gracias
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