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En el Sandos Monaco Hotel & Spa creemos que una hospitalidad excelente va
de la mano de la protección del medio ambiente, la responsabilidad social y
una sólida gobernanza corporativa.
Este informe de Sostenibilidad 2025 ofrece una visión global de nuestro
camino hacia la sostenibilidad, destacando las iniciativas desarrolladas para
minimizar nuestro impacto ambiental, fomentar comunidades más inclusivas
y promover una gestión empresarial ética y responsable.
Nuestro informe refleja el firme compromiso con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), los principios del turismo responsable y el bienestar a largo
plazo.
Desde la reducción del consumo de energía y agua hasta la colaboración con
proveedores locales, el desarrollo de una cadena de suministro ética y el
fortalecimiento de una gobernanza transparente, trabajamos para generar un
valor duradero para nuestros huéspedes, nuestros grupos de interés y el
planeta.
Le invitamos a conocer nuestras iniciativas, los avances alcanzados y nuestra
visión de futuro mientras continuamos con nuestra gestión cada vez más
sostenible, inclusiva y responsable.

01/
Sobre este
informe



02/
Presentación

El Sandos Mónaco Hotel & Spa - situado a 250 metros de la playa de Levante de
Benidorm, es un hotel de todo incluido orientado para adultos y una ubicación muy
valorada por sus clientes.

El establecimiento alberga 199 habitaciones distribuidas en 16 plantas y cuenta con un
personal total de entre 75 y 95 trabajadores dependiendo de la ocupación y momento de
la temporada.

El hotel cuenta con dos piscinas y un jacuzzi al aire libre, un centro Spa, una cafetería
junto a la piscina, un bar principal y un restaurante.

Sandos Mónaco dispone de un responsable medioambiental y de un eco equipo formado
por los jefes de los departamentos del hotel y por la dirección, para asegurar el
cumplimiento de objetivos medioambientales y evaluar los aspectos ambientales de las
actividades de cada departamento.



Ciclo Anual de Mejora
2025

La gestión sostenible gira en torno a un ciclo de mejora anual que
nos ayuda a evaluar periódicamente los efectos positivos y
negativos de nuestra actividad sobre las personas y los lugares. 

Este ciclo facilita la identificación de lo que se está haciendo bien,
de lo que se necesita mejorar y cómo priorizar las mejoras en los
años venideros.

Dicho ciclo se articula en los 7 pasos indicados en la imagen.



03/
Plan de acción 2025Una vez evaluados los

datos de 2024, se
establecieron una serie
de medidas de mejora
con unas acciones
acorde a la evaluación
de los resultados del
año anterior. Los
objetivos planteados
para este 2025 han
sido los siguientes: 



Durante el ejercicio 2025 el hotel registró 137.293 estancias, un 1,3 % más que en
2024 y un 3,8 % más que en 2023, manteniendo una ocupación superior al 93 %. A
pesar del incremento de la actividad, el consumo específico de electricidad se
situó en 16,88 kWh por estancia, lo que representa una mejora del 4,8 % respecto
a 2023. Sin embargo, representa un ligero aumento, 1,25%, respecto el 2024.
Como objetivo para el 2025 se propuso una estabilización del consumo
energético. Al haber tenido una ligera subida se propondrán en el plan de acción
2026 las acciones pertinentes. 
 
Asimismo, el consumo de gas natural por estancia se redujo un 12,2 % respecto al
2023, reflejando una mayor eficiencia en los sistemas de producción de agua
caliente sanitaria, ya que en 2024 se eliminaron los depósitos de acumulación de
agua caliente sanitaria por un sistema de generación de agua caliente instantáneo
mucho más eficiente. 
Las diferencias respecto 2024 no son relevantes ya que a finales de 2024 de
cambio el contador de gas y esto hizo que parte del consumo de finales de 2024
se computará en las facturas de enero y febrero de 2025. 

04/
Evalución de los objetivos 2025

Electricidad 

Gas 

Agua



En cuanto al agua, el consumo
específico en 2025 alcanzó 0,212
m³ por estancia, mostrando un
incremento del 5,5 % respecto a
2023. Este resultado ha sido
identificado como un área
prioritaria de mejora para 2026,
estableciéndose acciones
orientadas a reforzar el control
de consumos, optimizar los
procesos operativos y fomentar
un uso responsable del agua
entre clientes y empleados.



4.1 Huella de
carbono energética  
 
Durante el período 2022-2025, el Hotel Sandos Monaco redujo su
intensidad de emisiones de 6,21 kg a 5,87 kg CO₂eq por estancia (un
-5,48% de mejora), a pesar de que la ocupación aumentó un 9,5%
(alcanzando 137.293 pernoctaciones en 2025). Las emisiones totales de
2025 se situaron en 805,8 Tn CO₂eq (207,1 Tn por gas natural con factor
0,182; y 598,7 Tn por electricidad con factor 0,258), consolidando la
tendencia a la baja. 

Que tu descanso,
no deje huella en el

planeta 





Año Comercializadora Consumo Red (kWh) % Renovable Red 
Factor (kg

CO₂eq/kWh) 

2022
Iberdrola Clientes,

S.A.
2.163.810 42,70% 0,27

2023
Iberdrola Clientes,

S.A.U.
2.344.259 50,70% 0,26

2024
Iberdrola Clientes,

S.A.U.
2.258.746 48,00% 0,283

2025 Iberdrola Clientes,
S.A.U. 

2.320.660 51,40% 0,258

4.2
Evolución
origen
energía
renovable
por años

La evolución en la contratación de energia con origen
renovable ha sido favorable desde 2022. El objetivo es ir
orientando anualmente dicha contratación con un peso
cada vez mayor de las energías renovables. 



4.3 
Huella 
Global 

Evolución y desempeño de la huella de carbono (2024–2025) 

 Principales Indicadores de Huella de Carbono y Eficiencia 

Reducción de la Huella Total: Las emisiones totales de gases de efecto invernadero
experimentaron un descenso del -5,85%, pasando de 904.381,54 kg C02 en 2024 a 851.489,07
kg Co2 en 2025 (una reducción neta de 52.892,47 kg C02). 

Crecimiento de la Actividad y Eficiencia por Huésped: Este rendimiento medioambiental positivo
se logró de forma simultánea a un incremento del +1,53% en las estancias de huéspedes
(alcanzando 137.303 estancias frente a las 135.236 del periodo anterior). Como resultado, la
intensidad de emisiones por estancia mejoró notablemente un -7,32%, reduciéndose de 6,69 a
6,20 kg C02 por estancia, lo que demuestra una mayor eficiencia operativa y optimización de
recursos por cliente alojado. 

 
Compromiso con la neutralidad climática: Estos resultados reafirman la efectividad de las
acciones de eficiencia energética, la priorización de proveedores locales y las políticas de
compra responsable implantadas. La estrategia se complementa con la compensación de
emisiones inevitables, consolidando el avance continuo del establecimiento hacia la neutralidad
de carbono. 





4.4 Comparativa consumos químicos 
Pisos y cocina 

El consumo de productos químicos de limpieza por estancia se ha reducido de 0,106 litros
en 2022 a 0,031 litros en 2025, lo que representa una disminución acumulada del 70,8 %.
Esta mejora ha sido posible gracias a la optimización de los procesos de limpieza, la
utilización de sistemas de dosificación más precisos, la formación continua del personal y un
mayor control del consumo. La reducción se ha alcanzado manteniendo los estándares de
higiene y calidad exigidos en todas las áreas del hotel, contribuyendo a disminuir el impacto
ambiental asociado al uso de productos químicos y a reforzar la seguridad de los
empleados.





Durante 2025, Sandos Mónaco Hotel & Spa redujo el consumo
específico de productos químicos de limpieza de 0,08 litros por
estancia en 2024 a 0,031 litros por estancia en 2025, lo que
supone una reducción del 61 %. 
 
Por otro lado, se monitoriza mensualmente los consumos de
químicos de alto impacto, como son por ejemplo los
desengrasantes, lavavajillas y desincrustantes. En este sentido la
disminución ha sido de un 66% respecto al 2024. 
Esta evolución refleja una mejora en la eficiencia y optimización
del uso de productos químicos en las operaciones de limpieza,
reduciendo el consumo de químicos de alto impacto y
contribuyendo a reducir el impacto ambiental asociado a estas
actividades. 



 
Optimización y Dosificación Automática: Instalación de sistemas de
dosificación de alta precisión en áreas de fregado, minimizando el
sobredosificado y el desperdicio operacional. 

Sustitución por Fórmulas de Bajo Impacto: Transición hacia detergentes
y limpiadores con etiqueta ecológica (Ecolabel o biodegradabilidad
mejorada), sustituyendo productos clasificados como de alto impacto o con
frases de riesgo (pictogramas de peligro estricto). 

Formación del Personal: Capacitación técnica del personal operativo en el
uso correcto del sistema de dilución con la dosificación adecuada y
prevención de riesgos laborales asociados al manejo de sustancias
químicas. 

Empaquetado ECO: Se han eliminado gran parte de las garrafas y
recipientes de plástico por unos sistemas compactos de dosificación
reciclables, generando mucho menos residuos. 

 

Las claves de esta disminución han
sido las siguientes: 

Dosificar 

Formación

Fórmula

Empaquetado



Durante el presente periodo, la implantación de controles preventivos y la optimización de
procesos técnicos han permitido consolidar una importante mejora en el perfil de
sostenibilidad del establecimiento. Destaca especialmente la reducción alcanzada en el
consumo de productos químicos de piscina donde las medidas implantadas han generado
un ahorro porcentual del 22,15% en el tratamiento de aguas de piscinas y spa desde el 2022.   
Resultado 2025: reducción del 1,15 % del consumo de productos químicos de piscinas
respecto a 2024.

 4.5 Comparativa consumos químicos 
Piscina y Spa





 
En 2025, el hotel mantuvo su compromiso con la promoción de una
cadena de suministro más sostenible, priorizando, siempre que las
condiciones de calidad, disponibilidad y competitividad lo permiten, la
adquisición de productos y servicios a proveedores locales y de
proximidad. Esta política contribuye a fortalecer la economía del
entorno, favorecer el empleo local y reducir los impactos ambientales
asociados al transporte de mercancías. Asimismo, fomentamos
relaciones estables y de colaboración con nuestros proveedores,
valorando progresivamente criterios ambientales y sociales en nuestros
procesos de compra. De este modo, integramos la sostenibilidad en la
gestión diaria del hotel y contribuimos al desarrollo económico y social
de nuestra comunidad local.

05/ Compra y colaboración 
con proveedores locales



Lavanderia 
Durante 2025, Sandos Monaco continuó trabajando en la mejora de la eficiencia y la reducción del impacto ambiental asociado al
lavado de ropa, realizando un seguimiento anual de los kilogramos de ropa procesados y relacionándolos con el número de
estancias del hotel. Este indicador permite evaluar la evolución del consumo de lavandería independientemente de las variaciones
en el nivel de ocupación. 
En 2025 se procesaron un total de 191.792 kg de ropa, frente a los 206.569 kg registrados en 2023, a pesar de que el número de
estancias aumentó desde 132.248 en 2023 hasta 137.293 en 2025. Como resultado, el indicador de ropa lavada por estancia mejoró
de 1,562 kg/estancia en 2023 a 1,397 kg/estancia en 2025, lo que representa una reducción del 10,6 % en dos años.

Esta evolución refleja una mejora en la eficiencia de la gestión de
lavandería y contribuye a reducir indirectamente el consumo asociado de
agua, energía, productos químicos y generación de aguas residuales
derivado de los procesos de lavado. 
Destaca especialmente la reducción de la ropa de mantelería, que pasó
de 23.381 kg en 2023 a 14.001 kg en 2025, una disminución del 40,1 %.
Esta evolución está relacionada con las medidas adoptadas para
optimizar el uso de la mantelería y evitar lavados innecesarios,
manteniendo en todo momento los estándares de higiene y calidad
exigidos por el hotel. 
Sandos Monaco mantiene el seguimiento de este indicador como parte de
su sistema de gestión ambiental y continuará trabajando con el objetivo
de optimizar progresivamente el volumen de ropa lavada por estancia,
promoviendo un uso eficiente de los recursos sin comprometer la calidad
del servicio ni los estándares de higiene





06/
Gestión de residuos 
Sandos Mónaco tiene como objetivo la reducción de residuos, reciclado de todo lo
posible, y realizar una correcta gestión y separación, para esto trabajamos cada
año en mejorar este sistema, dotando de medios materiales a los colaboradores
del hotel dándoles formación e información al respecto. 

Esta formación de reciclaje va de la mano de la empresa Tu Can Feel. 

 
Durante el periodo 2024-2025, el hotel ha implementado un plan
integral de eliminación de Plásticos de Un Solo Uso, alineándose con
los criterios de la Directiva UE 2019/904 y los estándares
internacionales de sostenibilidad de Travelife. 

Gracias a las acciones realizadas el hotel ha alcanzado una reducción
del 16% en la masa total de plástico de un solo uso generado respecto
al 2024. 

Plásticos de un solo uso 



La reducción global se ha vertebrado en tres áreas operativas clave: 

A. Alimentos y Bebidas (F&B): Eliminación de Monodosis Plásticas 

Se sustituyeron los envases individuales de plástico (porción individual) por soluciones a granel en
dispensadores reutilizables y soportes gastronómicos sostenibles en el buffet y servicios de restauración: 

Mermeladas, miel, yogur: Transición de monodosis de plástico/aluminio a dispensadores,
mejorando la presentación en buffet con un contenido de alta calidad. 

Helado: Sustitución de tarrinas o formatos individuales con envoltorio plástico por cubetas de helado
a granel. 

 

Desglose de Medidas
 Adoptadas en 2025 



B. Habitaciones & Spa 

Zapatillas de bienvenida (Amenities) y Chanclas Centro Spa:
Rediseño en la compra del producto exigiendo a los proveedores el
suministro de zapatillas sin envasado plástico individual (faja de
papel reciclado o al por mayor sin bolsa individual). 

 
C. Cadena de Suministro Externa: Servicio de Lavandería 

Ropa de cama y toallas: Negociación y acuerdo de homologación
con el proveedor de lavandería industrial desde enero 2025 para
eliminar la bolsa de plástico en la entrega de lencería limpia,
migrando a carros de transporte cerrados. 

Seguimos con la carteleria de sensibilización con los huéspedes con el
objetivo del uso de toallas tanto de habitaciones como de piscina/spa. 

Desglose de Medidas
 Adoptadas en 2025 



Durante el periodo 2023-2025, Sandos Monaco ha continuado
trabajando en la prevención, reducción y correcta gestión de los

residuos generados por la actividad del hotel. Las medidas adoptadas se
han orientado especialmente a reducir los residuos en origen, optimizar
los sistemas de suministro y favorecer el uso de soluciones reutilizables

y de mayor durabilidad. 

Los resultados de 2025 muestran una evolución positiva en varias de las
principales fracciones de residuos, especialmente en aquellas sobre las

que se han implantado medidas específicas de prevención. 
Uno de los resultados más significativos corresponde a los envases

ligeros. Su generación se ha reducido desde 13.500 kg en 2023 hasta
4.420 kg en 2025, lo que representa una disminución del 67,3%.

Expresado por estancia, el indicador ha pasado de 0,102 kg/estancia en
2023 a 0,032 kg/estancia en 2025. Esta mejora está relacionada, entre
otras medidas, con la sustitución progresiva de determinados envases

convencionales de productos químicos por sistemas Eco Pack,
reduciendo así la cantidad de envases generados. 

La generación de vidrio también presenta una evolución muy favorable.
En 2025 se registraron 23.135 kg, frente a 39.659 kg en 2023 y 41.345 kg

en 2024. Esto supone una reducción del 41,7% respecto a 2023 y del
44,0% respecto a 2024. Esta disminución está relacionada con el

incremento progresivo del uso de envases retornables, que permite
reducir la utilización y generación de envases de vidrio de un solo uso. 

Otros residuos generados



En cuanto al cartón, en 2025 se generaron 12.960 kg, un 17,6% menos que en
2024. Aunque el valor continúa por encima del registrado en 2023, la
reducción respecto al año anterior refleja una mejora en la optimización de los
embalajes y, especialmente, una menor utilización de embalajes asociados al
suministro de determinados productos químicos. 

También se observa una reducción significativa en el consumo de tóner. El
número de unidades utilizadas ha pasado de 32 en 2023 a 18 en 2025, lo que
representa una reducción del 43,8%. Esta evolución está relacionada con la
progresiva digitalización de los procesos internos y la reducción de las
necesidades de impresión. 

La generación de residuos de lámparas se ha reducido de 40 kg en 2023 a 28
kg en 2025, una disminución del 30%. Esta evolución está vinculada a la
progresiva sustitución de sistemas de iluminación convencionales por
tecnología LED. Las bombillas LED duran casi seis veces más que las bombillas
tradicionales, lo que reduce el número de reemplazos necesarios. Esto
también reduce los costos y la cantidad de recursos necesarios para la
fabricación, envasado y transporte. 



Las pilas también presentan una reducción del 30,9% respecto a 2024, pasando de 55
kg a 38 kg. En el caso del aceite usado, el volumen se ha mantenido estable respecto a
2024, en 950 litros, y supone una reducción del 20,8% respecto a 2023.

En conjunto, la evolución de los indicadores evidencia que las actuaciones
desarrolladas por el hotel no se limitan a la correcta gestión de los residuos una vez
generados, sino que incorporan medidas de prevención y reducción en origen. La
sustitución de determinados envases por sistemas Eco Pack, el aumento del uso de
envases retornables, la digitalización y reducción de impresiones y la progresiva
implantación de iluminación LED son ejemplos concretos de medidas que están
contribuyendo a disminuir la generación de residuos. 

El seguimiento anual de los residuos, tanto en valores absolutos como en relación con
el número de estancias, permite evaluar la eficacia de estas medidas y establecer
nuevas acciones de mejora dentro del sistema de gestión sostenible del hotel. 
 
 





07/
Reconocimientos destacados 

Nos sentimos orgullosos de compartir dos importantes reconocimientos
que ponen en valor el trabajo y la dedicación de todo el equipo de
Sandos Monaco.
Por un lado, el hotel ha sido reconocido por TUI Group como Quality
Hotel, destacando nuestro compromiso con la calidad y la satisfacción
de nuestros huéspedes.

Además, loveholidays ha distinguido a Sandos Monaco como “Most Loved
Worldwide – Award Winner 2025”, un reconocimiento especialmente
significativo que refleja la valoración y el cariño de nuestros clientes.

Estos premios son un reflejo del esfuerzo, la profesionalidad y la
implicación de todo el equipo, y nos motivan a seguir trabajando cada día
para ofrecer la mejor experiencia posible a nuestros huéspedes.



En Sandos Monaco estamos orgullosos de haber obtenido la prestigiosa
certificación internacional Travelife Gold (válida de septiembre de 2024 a
septiembre de 2026) un reconocimiento que refleja nuestro compromiso
con la sostenibilidad y con la mejora continua de nuestros procesos.

Esta certificación supone un importante reconocimiento al trabajo
realizado por todo el equipo y, al mismo tiempo, nos impulsa a seguir
avanzando y reforzando nuestras buenas prácticas en materia de
sostenibilidad, gestión y responsabilidad.

Durante este periodo hemos continuado trabajando en la mejora de
nuestros procedimientos y en el cumplimiento de los estándares
establecidos, con el objetivo de llegar preparados a la próxima auditoría
de Travelife, prevista para septiembre de 2026, y superarla con éxito.

Nuestro compromiso es seguir evolucionando, identificando nuevas
oportunidades de mejora y consolidando una forma de trabajar cada vez
más responsable y sostenible, involucrando a todo el equipo en este
objetivo.

Reconocimientos destacados 



08/ 
 Acciones Solidarias 



 ACCIONES SOLIDARIAS 2025 

Durante este 2025, se han realizado
mensualmente actividades en el hotel
encaminadas a recaudar fondos para la
organización Save the Children.  
 
A continuación, presentamos el agradecimiento de
dicha organización con Sandos Hotels. Donde se
valora enormemente el gran trabajo y labor social. 



09/
Protocolo de gestión de desperdicio alimentario 

El compromiso de Sandos Mónaco Hotel & Spa es
continuar reduciendo progresivamente el
desperdicio alimentario mediante una gestión más
eficiente de las compras, una producción ajustada a
la demanda, un mayor control de las mermas y una
gestión responsable del buffet.

La combinación de objetivos cuantificables,
procedimientos operativos, formación del equipo,
supervisión mediante registros y sensibilización de
los huéspedes constituye la base para avanzar hacia
una gestión alimentaria cada vez más eficiente y
sostenible, contribuyendo al mismo tiempo a la
reducción de residuos, al aprovechamiento
responsable de los recursos y a la mejora continua
del desempeño ambiental del establecimiento. 



Plan de acción desperdicio alimentario 
El servicio de buffet constituye igualmente un punto prioritario dentro del programa. Se ha
establecido un protocolo específico para los últimos 30 minutos del servicio, periodo en el que se
concentra un riesgo importante de generación de excedentes debido a la necesidad de mantener
variedad y una adecuada presentación hasta el final del servicio. Durante este periodo se revisan los
niveles de producto, se detienen las reposiciones masivas y se adapta la cantidad expuesta a la
demanda real.  

Una de las principales medidas implantadas es la individualización de los
productos, mediante la sustitución de grandes bandejas por formatos
más reducidos, raciones individuales y reposiciones bajo demanda. Esta
metodología permite mantener una percepción de abundancia, variedad
y calidad para el cliente, evitando al mismo tiempo mantener grandes
cantidades de alimentos expuestos que puedan convertirse en
desperdicio al finalizar el servicio. 





10/
Nuestras políticas 













11/
Plan de proyecto 2026

Se han planificado para
este 2026 una serie de
actividades e iniciativa una
vez evaluados los
resultados del 2025. Esto
nos permitirá seguir
avanzando en la
consecución de los
objetivos
medioambientales,
sostenibles, de apoyo a la
comunidad y del bienestar
de nuestro equipo y
nuestros huéspedes.
Este plan se va a evaluar
trimestralmente por parte
del Eco Equipo del hotel,
proponiendo mejoras en el
desarrollo del mismo como
parte del ciclo anual de
mejora.



OSTENIBILIDAD 

CCIÓN

ATURALEZA 

ESARROLLO

PTIMIZACIÓN 

OCIAL 

Cada día aquí es una
oportunidad para
restar emisiones a

nuestra huella
global

¡Juntos, lo hacemos
posible! 



Muchas gracias
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	La generación de residuos de lámparas se ha reducido de 40 kg en 2023 a 28 kg en 2025, una disminución del 30%. Esta evolución está vinculada a la progresiva sustitución de sistemas de iluminación convencionales por tecnología LED. Las bombillas LED duran casi seis veces más que las bombillas tradicionales, lo que reduce el número de reemplazos necesarios. Esto también reduce los costos y la cantidad de recursos necesarios para la fabricación, envasado y transporte.
	Las pilas también presentan una reducción del 30,9% respecto a 2024, pasando de 55 kg a 38 kg. En el caso del aceite usado, el volumen se ha mantenido estable respecto a 2024, en 950 litros, y supone una reducción del 20,8% respecto a 2023.
	En conjunto, la evolución de los indicadores evidencia que las actuaciones desarrolladas por el hotel no se limitan a la correcta gestión de los residuos una vez generados, sino que incorporan medidas de prevención y reducción en origen. La sustitución de determinados envases por sistemas Eco Pack, el aumento del uso de envases retornables, la digitalización y reducción de impresiones y la progresiva implantación de iluminación LED son ejemplos concretos de medidas que están contribuyendo a disminuir la generación de residuos.
	El seguimiento anual de los residuos, tanto en valores absolutos como en relación con el número de estancias, permite evaluar la eficacia de estas medidas y establecer nuevas acciones de mejora dentro del sistema de gestión sostenible del hotel.
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